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Horizontal analiz6 estructura de 12 instituciones estatales vinculadas a la seguridad interna

Estudio detecta que el manejo deficiente de

datos afecta la lucha contra

Por ejemplo, la falta
de analistas de datos
en Carabineros
impide que la
policia uniformada
haga lecturas que
se anticipen a las
acciones criminales.
También estan al
debe la Unidad de
Analisis Financiero y
la DGAC.

FABIAN LLANCA

e . Inteligencia estatal

para combatir la de-

lincuencia? Brechas y
desafios en instituciones piblicas”
se llama el documento desarrolla-
do por el think tank Horizontal que
constata un deficiente manejo de
datos Utiles por parte del? insti-
tuciones estatales vinculadas a la
seguridad interna.

El estudio contempl6 a Carabi-
neros, PDI, Gendarmerfa, Sename,
Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF), Unidad de Anélisis
Financiero (UAF), SII, Aduanas,
Armada, DGAC, Directemar y la
Direccién General de Movilizacién
Nacional (DGMN).

El trabajo evalué la implemen-
tacién de una gestién documental,
entendida como una “estructura
institucional de gestién docu-
mental y almacenamiento de los
documentos y expedientes elec-
trénicos, bajo la conformacién de
plataformas de gestién, reposito-
rios y archivos institucionales”.
También se enfocd en la estrategia
de datos, definida como “un plan
de largo plazo, que define normas,
recursos y protocolos destinados
por una organizacién para el ma-
nejo y administracién de sus acti-
vos de datos, con el fin de facilitar
la posterior toma de decisiones,
la implementacién de medidas de
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Gendarmerfa, Aduanas y DGMN);
la mitad posee un area encargada
de gestion de datos (CMF, SII, PDI,
Gendarmerfa, Aduanas y DGMN);

El estudio plantea
que la falta de
cientificos de

datos impide que

Carabineros haga

analisis predictivos
del comportamiento
criminal.
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alcanza al 5%.

Otro aspecto detectado es la
falta de profesionales dedicados
al anélisis, gestion y ciencia de

la delincuencia

gestion de datos en Carabineros,
Sename, Directemar, Armada y
DGAC; y fomentar la contratacién
de profesionales especializados
con titulo técnico o universitario.

“Se requiere un cambio de pa-
radigma en lo que respecta a la
gestion y andlisis de datos. Actual-
mente, la mayoria de los funciona-
rios de tecnologfa de la informa-
cién en las instituciones ligadas
a la seguridad realiza funciones
de operador, soporte técnico o de
desarrollador, cuando en verdad
lo que se necesitan son méas ana-
listas de datos, administradores
de bases de datos o cientificos de
datos para que el Estado pueda
anticiparse y focalizar su accion

contra la delincuencia”, explica

Alfonso Espaiia, cientista politi-

co e investigador de Horizontal.

¢ Qué cosas no esta ha-
ciendo Carabineros al no
tener analistas de datos?
“Sin desmerecer su impor-
tante labor, la falta de analistas,
administradores o cientificos de
datos, por ejemplo, no permite
que Carabineros pueda realizar
andlisis predictivos del comporta-
miento criminal que se traduzca
en estrategias que se anticipen al
fendmeno delictivo. Las estrate-
gias existen, pero al no incorporar
un anélisis de datos con técnicas
actualizadas, se pierden opor-
tunidades de mejora. Del mismo
modo, la falta de politicas de ges-
tion documental o estrategia de
datos impide la interoperabilidad
entre instituciones, transforman-
dose en una importante dificultad
para que efectivamente se con-
crete el tan anhelado deseo de un
‘sistema de seguridad’, en el que
las instituciones cooperaeny com-
partan informacion para enfrentar
la delincuencia”.

¢ Qué efectos ha traido
para estas instituciones que
ni la UAF ni la DGAC ten-
gan las capacidades eva-
luadas?

“Principalmente, implica que
los datos e informacién que pro-
duzcan dificilmente podran ser
utilizados por otras instituciones
para el analisis de inteligencia,
cuyo fin es la prevencién de ame-
nazas a la seguridad nacional, en

mejora continua y la optimizaciéon paradigma la mitad no cuenta con un dreaen-  datos: “Solo el 26% de los funcio-  particular el crimen organizado, el
de sus procesos internos”. cargada de gestién de datos (Ca-  narios del drea tecnologia de laIn-  narcotréfico y el terrorismo”.
Esto significa que gran parte en IO que rabineros, Sename, Directemar,  formacién, de estos 12 servicios, Si existe la capacidad
de las instituciones no est4 pre- Armada, DGAC y UAF); y dos (UAF  cuentan con titulo profesionaly tecnolégica, ¢su no im-
parada para aplicar el caudal de reSpeCta a y DGAC) no han desarrollado nin-  dnicamente el 20% del total de  plementacion es mas bien

informacién obtenido en sus pro-
cesos para mejorar las estrategias
de prevencién, deteccién, control,
persecucion y cumplimiento de las
condenas.

En este plano, solo un cuarto
de las entidades -SII, Directemar
y Sename- tienen una politica de
gestion documental; un tercio ex-
hibe una estrategia de datos (CMF,

la gestion y
analisis de
datos”

Alfonso Espana,
investigador

J

guno de los criterios analizados.

Analistas

La investigacion recalca que Ca-
rabineros no cuenta con analistas
de datos o cientificos de datos,
mientras que en Gendarmeria solo
el 39 del personal tecnolégico es
analista, administrador o cientifico
de datos. En la PDI, el procentaje

empleados cumple funciones de
administrador, analista o cientffi-
co de datos”.

Gestion

El estudio propone establecer
una politica de gestiéon documental
y estrategias de datos que facilite
la interoperabilidad de la informa-
cién; implementar una unidad de

producto de una falta de
consenso politico?

“M4as que producto de falta de
consenso politico, que en materia
de seguridad ha habido bastan-
te, el fendmeno responde a una
cultura institucional que todavia
no valora lo suficiente el andlisis
de datos y las oportunidades que
entregan las nuevas tecnologias”.



