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NACIONAL
Frecuencia: 0

Seccioén:

CONCESIONARIO: SOCIEIjAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA S.A.

1.ANTECEDENTES GENERN-ES
del Reglamento de Servicio de la Obra

ElpvesemR Ouwewmobﬁmngularelusodelam

ue debe proveer el Concesionario durante toda la Et
Exdmaondelamsﬁn En este documento se establecen y
sanbsdmnsyoulgaw»sdelosusuams.bsdmusyo
ciones del Cx del MOP, de
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AGOSTO 2024
ial se h alas fortalezas gia a
alaoolmwmomdmal mm1w%a|umwﬁmnﬁmn- asi como los instrumentos
do satisfacer sus requermientos y a la i
miento, orientada hacia un sowr(e cfocvw ala co!urma operacional

el cumplimiento de su objetivo.
columna de mmmmﬂ como se sefiald, orientard su esfuerzo
al control y fiscalizacion de los i |ngresos f»rados por los Servn:tos
Concesionario, de

Jo esiablecido en fas BALL ¥
El objetivo del presente reglamento es el de msumlv aqudlos uspoclos
relativos iéa\lso. conservacion y WM

ubconcesionarios, buscaran lograr los estanda-
lidad, desarrullando iniciativas que vayan en directo beneficio
de los usuarios de la obra en concesion.

1.2, Alcance y

Elakzrmdea
9%:

wmushashmmmdeilw

E! Reglamento de Somemdelaobradeherasevwmpimpordw

cesionario, el MOP, la DGAC y, en gsnml por lndosaqneilus usuarios

queunlmnlaob Y Sus servicios o participen de la explotacion de

1 3 Rwllibn del RSO y Manual de Opcm
modiicadones 4 R

Vi
rdelRSOeselAmadaConwsmm “Ae-
dv Iqmque definida en el articulo 2.4 de las
prwusmdelas instalaciones exis-

Se podrén S0, para adaptario a las rea-
lidades y tncmloglus futuras no la(ag\em en la aclualidad, especial-
mente en temas que dlgan rel con la evolucion ylo modificacion
de Ialf;g:\)a de operar. Dichos deberan consignados e incluirse
en el

Segun la periodicidad establecida en el articulo 2.9.3 dalasBALI el
mspew

scal podra en cualquier momento durante la
modificaciones al Manual Opera—
ucndemmdampenar.sesclmo el Nivel de Servicio
en las BAL y demés documentos MMMan enCvntrmda
cesion, aludiendo a los siguientes criterios:
« Cambi manlostnmmsdaAsvg\aubﬂdelosSeth—
ronauticos y No por el
DGCOP.
* Resultados de las encueslas de satisfaccion a
Aeropuerto sefaladas enalammloi 10.10 punInC 14delas BAU
+ Consultas, reclamos eJ nGias g usuarios a través del Siste-
ma de Consultas, R umsy&mnmassoﬂaladoeneianhm
1.9.18 de las BALI,
« Estandares existentes en ouosmnp\mmsyaamdmmos chile-
nos sujetos al Sistema de Con
+ Estandares axsmnwsmmaumummamlammﬁe-
risticas a nivel intemnacional.
* Modificaciones

es.
* Informes de Gestion y Operacion del Aer de acuerdo a lo
seﬂaladomelmlc\lMBZWﬁdelasBAL
;;Rrsumdeaudlwwsymmsdemwalamm
+ Propuesta por parte del IF IoDGACmmmaﬂasalaSoclsdad
C«mesnmr (mesdely 1 Fi

Boﬁ%or Fiscal comunicard a Dlrwu(n Goneml de Aefmauma
CMI (DGAC) las modificaciones impuestas al Manual de Operacion.

2. Del drea concesionada
El area de concesion es el area definida en el anlwln 24 de las BALI
e individualizada en el Plano “"Area de Concesion del Aeropuerto
Aracena de Iquique’”. Para los fings de operacion, admnmsuauon con-
servacion y expl el area de tmcesm drea conformada
Wl los terrenos uﬂhzados para prestar los basms que estan
ubicados en bummmasg%;snpnblmombs Snarhaﬁ
aa excluyen explicitamente del Area de Goncesion para efectos de
obligaciones es' mbieodas amcuk:ZldelasBALl y que no sera de

del G la cor de las siguientes
areas yo instalaciones:
m»a CCTVy dependemm AVSEC, ambas ds la DGAC.
a oficinas administrativas y areas de

sewhoshuﬁmdebsserwosl?uumynw mamen-

Aumlsmo se elduya explicitamente de las labores de conservacion
aan%o ncesionario, Ias areas yio instalaciones que se indican

a conl nuawn segln lo sefalado en el articulo 2.9.6 de las BALI, las
ue son de exclusiva responsabilidad y administracion de la DGAC,
moos Publw ylo qubomamm les:

. Nuavas I ies Aeronauticas.
Recintos Administrativos de la DGAC.
Casetas mpsploms y Gampo de Antenas.

E iones y &reas Sector de Aviacion General.
de resefva de la DGAC.

mas de

. Ststemas aeronduticos para ayuda a la aemnavegaaon ayudas
visuales, comunicaciones, radio ayudas y radares.

3 Sociedad Ci
de la Sociedad Concesionaria
APoﬂ CMle SA”y Zurich Al Latin America SA”",

port APORT

SA ;em-nmnswammzmmmm
2017ypuhilcadoen diario oficial con fecha 12 de
to de concesion icion,

Didacn Faalrondads o

de la Obra Publica | et
a A
ngo CONCESION:RW:EROPU ERTO DIEGO ARAC
Acontinuacion, en Tabla 1, se indican los antecedentes de la Swedad
Concesionaria. Tabla 1: Anlaoadan!as de la Sociedad Concesionaria

Raz6n Social msaoedads(.::ness\nnsm Aeropuerto Diego

RUT 76.822.899-K

Giro Construccion, Conservacion y Explotacion
de Obra Piblica F

Direccion Avenida Vitacura 2736, Oficina 21, Las
Condes

Representante Legal Simén Daniel Locher

Teléfono + 56 223629840

Sitio Web hitps:/www.aeropuertodiegoaracena.c/

321A,.|rdm qomnlu do la organizacion

La estructura de ndmmsbsetén operativa, es de cnréaof eminente-
mente operativa, se implementard en su totalidad, en el Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique. En su estructura funcional, se Iande
visualizar |as tres lineas que regiran el accionar de la
ees«onamenréglmendaemlolwdn alhsson 1) la prestacién
servicios a los uwsnos en cabeza del Opemaonss &J

deia
.Mede MaMuumlenloykodembddehsmgresosqwmlos
rvicios en cabez
drea de admms?mnénmble -
o
ndeaxx:

En el numeral 04.02.03 del presente documento se
mna que se implementara en el aeropuerto en

Conaslaeshuchmendmerhudarﬂrssmm en forma efi-
clente de servicios en |os estandares defini-

dosen el eglamento de Serviuo de la Obra con sus comespondientes
mecanismos de control, que prestara la Sociedad Concesionaria en
régimen de explotacién.

el
1a oportunidad y cuantia de dichos ingrescs.
El adecuado soporte que entregue a esta organizacion la estructura
deﬁmda en casa malriz pevmmra segurar la deducanOn necesariaa los
objetivos planteados para la estructura en el aef
.zz.Empmu que participan en la Concesio-

Las em;')’re;:u:v% m g:m %Comesmana ¥ SuU por-
Razén Social Porcentaje de participacién
APORTSA 99,9%

APORT Operaciones S.A 01%

4.Del Servlch al usuario

4.1.Derechos del usuario

+Derecho a fecibir los servicios basicos

+ Derecho a recibir los servicios obligatorios
*Derechoa Reum Servicios Fawllatlvos
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.Wﬂi

ent un nm‘em de seguimiento intemo de la

consulta, reclamo ylo sugerencia. También podrén ingresar

formulario mspombla en los %:‘nsm de auto consulta pertene-

cientes al Centro de Atencion al Pabli
« Teléfono: Sera

mbdomesemcimta mmdamyfosugem Esle
msnam en el Formulario autocopiativo por quien ¢l meson
fnmbnones indicando al usuario el numero de folio del formula-

consulta, recilamo, y/o sugerencia presentada, para

sgngn‘:mywm plimiento de plazos.
suarios podrén d{ﬂgk carta al Gerente de Operacio-
aria Aeropuerto Diego Aracena SA
Iseﬂatand&:r radamoa IadnoaonAerwwno >D|ego
e, Chile.
ia cormeo electronico: Todo usuario tendrd la libertad daenvtar
umaamenle al Cowesuwnom ematlwn Iasuonsunas

vg n!mnam
wmdoeﬂsiaﬂ:qﬁoZﬂl(S!C NS Inlotménoomla
Constatacion de Niveles de o

N* 8 Aspectos minimos a oonsdorar en la alawam del RSO
y manual de operaciones para la concesion. El Inspector Fiscal
vev‘ﬁcura el mvel de wmp{lmnhdelosumbfalesparacada

6.2, SOM:IOI ‘Aeronduticos y No Aerondutico

6.2.1, Servicios Aerond
) Sistema de embarque y desembarque de pasajeros

Tarifa

Tipo de Vuelo )

Tipo de Servicio

En posiciGn de contacto (*):
« Primeros 45 minutos de uso 025
o fraccion ¥

Cadan»duhwaad\:ond 050

Enposmnluma[")
45 minutos de uso
Vuelos olﬁmﬂn
«» Cada media hora adicional
o fraccion

0,10

025

Enevgla Eléctrica (***): 025

« Cada 30 minutos o fraccién

Agua Potable (***):

« Cada 30 minutos o fraccion
Airg Acondicionado (***):

+ Cada 30 minutos o fraccion

En posicién de contacto(*):

« Primeros 60 minutos de uso

o fraccién

« Cada media hora adicional

S tant

025
025

120

0,60

En posicion remota (**):
« Primeros 60 minutos de uso
0 fraccion

«+ Cada media hora adicional
o fraccion

0,50
Vuelos

ia Eléetrica (***):
30 minutos o fraccién

Agua Potable (**'):

+ Cada 30 minutos o fraccion
Aire Acondicionado (***):

« Cada 30 minutos o fraccién

{*) Se entendera por posicién de contacto, la posicidn que cuente
la posibilidad de usar los puentes de embarque. El cobro se r»a&zaré
tanlo si la aeronave se encuentra conectada al puente de embarque
«como si sblo se encuentra uhlizando la posicién como estacionamiento.
5:2 Incluye | Ia utilizacién de la sala de

Sélosila wonavs uhhza el suministro.

025

e remolo.

nicos.
n) Servicio de Traslado de Pul{ml con Movilidad Reducida.
datos

o) Servicio de Redes de Comunicacién

p) Servicio de gestion de la infrat asociada al Trans-
porte Terrestre de Pasajeros

6.2.3, Servicios No Aeronauticos Comercial
La Sociedad Concesionaria prestara estos semwsﬂosdelaPSPZ
en forma obli orawlﬁm‘sawnsamaumpa ra cada caso

en las BALI y tendra derecho a percibir wmmodunheimdo
tarifas a los usuarios, ya sea por la prestacion directa del servicio 0 a
través de terceros.
a) Servicio de alimentacion y bebida

1. Estructura tarifaria
Las tarifas que cobre el subconcesionario estaran a disposicion de los
usuarios en forma visible y permanente,

2. Horarios
Los Servicios No Aeronduticos Cfmm:alos Obligatorios sefialados en
¢l articulo 1.10.9.3.1 de las BALI deberan funcionar todos los dias del
| , €n un nomnoquepemmwmrlallegadaysamdevudosmgu-
lares y el

b) Servicios de comunicaciones

1. Estructura Tarifaria
Las tarifas a cobrar a los usuarios de este servicio seran aquellas
qwlaswesasdetsu nicaciones estén autorizadas a cobrar,
conforme a las disposiciones de la autoridad respectiva, considerando
tarifas de mercado.

2. Horarios
El servicio sera explotado en el horario comercial del aeropuerto.
¢c) Counters y oficinas para compaiias aéreas
1. Estructura Tarifaria
tarifa maxima mensual por cada m2 (metro cuadrado) de 4rea de
Counters, serd de UF 1,0,
La Ianlamnmrwmlpmmda m2 (metro cuadrado) de 4rea de
autochequeo, sera de UF 0,5.
2. Horarios
El servicio sera explotado en el horario comercial del aeropuerto.
d) Em:lmlmunu puhllm nglnl vehiculos en general
El Concesk ﬁw la tarifa de los

blicos para vaniwlos en general siendo a Ia fecha un valor de S4|
gsas Dii minuto de uso, IVA incluido. Se cobrara por t

usa-fewweshndo Efnmemswm delamadnadshspa—
sajeros exento de pago. El limite maximo dlano de tiempo a cobrar sera
e!aquwalenlaazﬂm)rntasdema

Irios
de estacionamientos deberan estar disponibles las 24 horas
del dla mos los dias del afio (H24)

¢)Area para Servicios Comerciales de Ambito Finai
SErvicio se presmauavésﬁa-}msaumlr
c0s y casa de cambio (tipo cajero automético)

2Horarios
Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal
de Pasajeros.

1) Servicios de Gestion de Terminal de Carga
1.Estructura tarifaria

POR SUPERFICIES DE TERRENO
Tipo de Terreno Tarifa Méxima (UF/ m?)
Terreno eriazo urbanizado UF 0,15
Area pavimentada o losa UF020
Te UF 035

» l ran stlad el rmonoe f o hs
i o “Wﬂu'mm nOMACNES.  £1 sonicio estarh disporible las 24 horas del dis, de acuerdo con la
el f}""“:"e""::[:mm Y eloy se le asignara un nimero de sohazg :ee e?‘r:!;.:t‘: embarque y al mecanismo de asignacion de
a InambLaConoeamana r a disposicion de los )G
“’“‘;”ﬁg“’“ o onis e pond mgt’?‘ ) Sstema a.ump de Equipaje de entraday Salida (BHS)
X se ingresar as consultas, 05 y/0 Sugeren- spon cuerdo
cias en el Formulario W'Comaqo‘. en caso de e-lymmsajese E nau&um ai:hwmm“ de.do s oo
ba salistacioriamente, en el sifo web ellextoMensap Y& NCE L
e, s 0000 & uro clona de coreo (onous eper sooklo ok
internamente, seran dirigidos a una cuenta de correo (consultas.
e @ap“&ds);:;e" Mum% n T '"'b ,a Taras méximas por mefro cuadrado de mensual
raa ingreso re ra ello y se le asignar Mégimas
mero de seguimiento mhmo la Sga v Tipo de Terreno T"ﬁpm)
. VIa OIRS de Ia DGAC: El sistema de consultas, reclamos y su-
B Ghcna de omacn Recamos Y Sogeancos s DGAC e s
informa mos rencias de
PR A i 7 P logrr dchd Area pavimentada olosa UF020
, reclamo ylo sugerencia POT [ereno constuido
DGAC deberd ser enviada al Goneesionario al correo consultas. die- L ]
?.avortd y serd quien opere el meson de informaciones ii.Tarifa méxima por
€l responsable de hacer en el software habilitado paraello. - Cobro a lineas aéreas y aviacion general por operacion asociada a
wﬁgﬁmgmmm 3, Se asignara un codigo intemo hssewmosquerwheanp&atsfmmzueumde!amadmnwsm
Cédigo Aeronave Vuelo Doméstico  Vuedo Intermacional
La Sogd;m ria e mmdobg[ de medicion 2oz Ll L
a p una me a con .
indicadores y estandares que permitan evaluar la calidad del servi CédigosAy B 128 164
prestado a los usuarios, lo cual oetnllaendnumemloe‘manualda Cadigo C 148 1,88
Operacion” del presente documm = 4
Codigo D 201 258
5.Del &nmbnmo , Codioo E 2 287
Cédigo F a 4,00

+Obiigacién de prestar los servicios ofrecidos
. Obhgauén de informar de a estructura organizacional del con-

tralo
+ Obligac ndevshtporlasegundad de los usuarios

+ Obligacién los niveles de servicio ofrecidos

+ Obligacién de pmpov informacion a los usuarios
+Obligacion de dar un trato deferente al usuario

+Obigacion de dar asistencia al usuario

. jacion de publicar sus tarifas .

. jacion de dar respuesta a los reciamos y sugerencias de
+Obiigacs

» menioy "
+ Obligacién de cumplir con las normas de derecho laboral
+Obligacion de realizar mediciones y controles

+ Obligacion de contratar seguros

5.2. Derechos del Concesionario y obligaciones en la gestion
mm(-mcuhnammng- las BALI) *
1. Derechos del Concesionario

+ Derecho a cobrar tarifa
-Dsmmaa explotacion y de administracion de la obra
+ Derecho a exigir el acatamiento de su nomativa por parte de los

usuarios
+ Derecho a exigir a los usulnosalpagode los dafios 0 deterioro cau=
sados a la obra y sus instalaciones

+ Derecho a suspender temporalmente el servicio a solicitud del DGC
-mbuww aooutar mvlv.fmmanlulpmde la tarifa

. asubcol

Glarau:lmopn)don
Enelpvasemeu itulo se describe en lormadelalada aldeanca
Igssemdos

de cada ue forman parte del contrato,
a Io esnwumsn sl articulo 1. 109 de las BALI, Ia
forma en que la Sociedad Concesionaria SU prestac tacion,

() Para estos efectos, se entiande por ?ammn cada vez que una
aeronave se encuentre en un Puente de Embarque o estacionamiento
remﬂoio. in umsponda parspfsparsrwdespoguo.

en Gene
A mmmueumammmw la Conce-
smananonsdeﬁ lapl does\ussefvmsdeﬁnmswm
qsnsfal jando ello ocurra la Sociedad Concesional erara
aﬁm deﬁmuossnelanimlo 1 109 1 d)delasBasesde Lula—
o de concesién, incluido la notrfieacién a la Inspeccion
iscal.
6.2.2. Servicios No Aeronduticos No Comerciales
a) Servicio de conservacién de la obra
1. Infraestructura Vertical
2. Infraestructura Horizontal (Lado Tierra)
3. Servicios asociados a instalaciones
-Ciimatizacion - luminacion - sistemas electromecanicos
b) Servicio de aseo de areas pablicas
1. Aseo Rutinario.
2. Servicios Hi i%
3. Aseo reas de estacionamiento, dreas de circulacién pea-
w\d y vialidad de acceso y circulacion interior.
4, Aseo Plataforma de Estacionamiento de Aviacién Comer-

cia
Servicio de mantencién de areas verdes y paisajismo
de Gestion de Basura y Residuos
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Servicio de transporte de e
E} Servicio de informacién ambu:lunrlu
Sowlclo de agua potable, alcantarillado y tratamiento de

] srmm ua elreulto eorrm de televisién (CCTV)
de Entretencién

I) Suvl:lo de Conexién Inalambrica a internet
m) Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electré-

2Horarios de Operacion
Las 24 hrs. del dia.

6.2.4. Servicios No Aeronauticos Comerciales Facultativo

a) Areas para Locales Comerciales.

1.Se prestara a mvﬁsdesubwmesionusqueofrwen
sus semuosausuamseﬂg

2 Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal
de Pasajeros.

b)Areas para Pub!lcldod y Prwamh

La tarifa para los mlefasadnseﬂ la publicidad del asropueﬂo de Iqui-
que, obedeesndu lao(eﬂaylammamaexl

24 Horas.

c)Servicio de Custodia, sellado y embalaj
Servicio no prestado en aomeﬁc{ad de

d)md-?u:md-?dmmcmuyijumlvu
1. Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los Sub-

mquhenwmﬂimpammdmm

P B s

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal
de Pasajercs.

¢)Vehiculos doAnhmio (Rent.
structura Tarifaria

hvﬁasmsecovm a los ysuarios seran fijadas
por &l 0 los subconcesionario

Durante el horaric de funcionamiento comercial del Edificio Terminal
de Pasajeros.

) Oficinas en General.
1 Estructura Tarifaria
No indican las Bases de Licitacion.

g) Area de Desarrollo inmobiliario

El Concesionario podrd expwl el Area de Desarrolio Inmobiliario indi-
cada en el An Referencial entregado por el MOP e indicado
m\elarllwiﬂ“dﬂas BALI, smmpmywandolvspvvyecm
/05 sean compatibles con la actividad aeroportuaria y complemen-
rios con las operaciones del aeropuerto,

h) Otros

El Concesionario podra habilitar y/o explotar ofros servicios no aero-
naulicos en las dreas dispuestas para su explotacion comercial, siem-

queollosseaneompanbbs con la actividad aeronautica, se trate
ﬂo negocios licitos de comercio, es decir, que no atenten contra la ley,
la moral, las buenas mbmsoslvrdenpublieo estén de acuer-
do con el Plano “area de concesidn” del Aeropuerto B»ego Aracena de




