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Lo que tienes que saber frente 
la nueva Ley de Protección de 

Datos Personales
La consultora BackSpace -liderada por Mau-

rizio Pancorvo, experto en IA y procesos de 
automatización- y el estudio jurídico Bitlaw -de-
dicado la asesoría legal de protección de datos, 
tecnologías y ciberseguridad- realizaron un semi-
nario sobre los principales aspectos que involu-
cra la Ley de Protección de Datos Personales y 
su impacto operacional para las empresas y usua-
rios. 

La nueva regulación tiene como fin equilibrar 
la privacidad de las personas con la libre circu-
lación de información en la economía digital, 
incorpora multas significativas a las empresas y 
contempla la creación de una Agencia de Protec-
ción de Datos Personales.

Entre los punto más relevantes, la ley entre-
ga a los titulares de datos personales derechos 
irrenunciables, denominados derechos Arcop 
(Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición 
y Portabilidad), que implican que la persona pue-

de pedir confirmación sobre si sus datos están 
siendo usados o no y para qué fin; se puede pedir 
corrección datos incompletos o incorrectos, así 
como la eliminación de los datos personales; se 
puede oponer a un tratamiento específico de sus 
datos e incluso pedir y recibir copia de los datos 
almacenados. 

“El cambio regulatorio que afecta al trata-
miento de datos personales en toda índole, es 
un cambio de paradigma radical, y por lo mismo 
tiene un impacto significativo. Esta es una regu-
lación que busca resguardar en forma eficiente 
y técnica un derecho fundamental que es muy 
valioso en la era de la economía digital; y cuyo 
valor es además multifacético. Como el modo 
de cumplir la ley de protección de datos es no 
sólo técnico sino también organizacional, el úni-
co trabajo en la empresa que será eficiente para 
la adecuación a la ley es un trabajo transversal, 
trayendo a legales, recursos humanos, seguridad 
de la información, TI, analítica y procurement a 
la mesa, por nombrar a algunos”, explica Paulina 
Silva, abogada de Bitlaw.

Estos nuevos derechos, contemplan el co-
nocimiento, clasificación y una administración 
eficaz de base de datos; herramientas de auto-
gestión de datos y mecanismos de autenticación. 

En ese contexto, Maurizio Pancorvo puntuali-
za que “es importante que, con esta nueva ley, las 
empresas puedan definir e implementar estánda-
res de gestión de datos, abarcando clasificación, 
accesos y responsables, integridad, seguridad, y 
cumplimiento. Se debe contar con procedimien-
tos de evaluación, impacto, planes de mitigación 
y entregar respuestas oportunas, ante solicitudes 
de revisión, por ejemplo. Además, es primordial 
obtener el consentimiento de los usuarios, junto 
con implementar un canal para que puedan in-
gresar solicitudes de revisión. Para ello, el uso de 
IA y tecnología es fundamental en los procesos 
que lleve adelante cada empresa. Asimismo, es 
primordial, que los titulares de datos personales 
se sientan seguros y respaldados”.

En cuanto a las multas, la normativa impone 
sanciones económicas que 500 UTM hasta 20 
mil UTM, según la gravedad de la infracción.

Butano

Lo veo bastante seguido en las principales 
avenidas de Coyhaique. A veces camina 
trastabillando debilidades; y otras, lo hace con 
un envase de gas butano agarrado en su mano 
derecha. 

Varias veces al día lo acerca a su boca, se 
clava los dientes con el cilindro de la válvula y 
se llena el cerebro de gas butano. Así lo llaman 
algunos conductores, riendo lejos, muy lejos de 
la pobreza y el drama de ser un sobreviviente 
en la calle. Ajenos a todo eso, ríen y lo llaman 
tal como su brutal adicción: el butano.

El gas butano lo hará sentir un extraño 
y momentáneo placer, pero a la larga, es 
extremadamente dañino.

El mercado permite que este niño compre 
cuatro envases de esos a unas pocas lucas 
en una tienda que queda a dos cuadras del 
semáforo donde mendiga monedas para 
rellenarse de gas su pequeña cabecita.

Debe tener 12 o 13 años, sonríe y no 
sabe bien por qué. Parece un niño invisible 
y en parte lo es. Todos pasamos por su lado, 
sabemos que es una víctima, pero nadie dice 
nada. En un día normal, junto a él pasan 
carabineros, ambulancias, peatones, gerentes, 
empleados públicos, bancarios, estudiantes 
y a nadie le llama la atención que ese niño 
no tenga un futuro a la vista. Aunque todos 
seamos responsables. 

El uso de gas butano, también llamado 
isobutano o gas azul, está lamentablemente 
extendido en ciertos círculos y muchas veces 
termina con la muerte del consumidor. Y dicen 
que ahí los invisibles se vuelven un poquito 
visibles, recién cuando mueren.

Ayer lo vi de nuevo. Alzaba los brazos en 
el semáforo pidiendo monedas. Me faltan tres 
gambas, me dijo ronco y despacio, pero no le 
di ninguna. Lo miré con pena y me perdí por 
Ogana.
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