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ZeroQ sube base de clientes en 70%

POR SOFIA FUENTES

Laempresa chilena ZeroQ,
que usa Inteligencia Artificial
(IA) para reducir los tiempos
deesperaenlaatencion al pa-
blico de diversas sucursales,
celebrd un afo de su debut
en la bolsa ScaleX.

La firma fue la segundaen
listarse en este programay
en su debut bursatil logré
recaudar USS 3 millones,
adjudicandose 130,687 accio-
nes, equivalentes al 18,75%
de la propiedad, a unvalor de
$ 18,365 por papel.

Segin el el CEQ y cofun-
dador de ZeroQ, Ernesto
Erdmann, este ano estuvo
marcado por dos estrategias:
el crecimiento enventasy la
expansion hacia el extranjero.

Desde su apertura en Sca-
leX, ZeroQ incrementd su
base de clientes en 70%, yen

M El CEO, Ernesto
Erdmann, esta
a la espera
de que las
AFP entren a
invertir a este
mercado para
que crezca el
negacio.

el transcurso del afio se han
realizado mds de 45 millones
de atenciones a través de su
plataforma.

La empresa cerrd 2023
con ingresos anuales de
US$ 2,8 millonesy las proyec-
ciones de Erdmann para 2024
es de USS 4 millones, lo que
representaria un aumento de
42% respecto al afio anterior.

Ademas, ZeroQ se expandio
aColombiay Perti, aunque en
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ambos mercados las ganan-
ciasaln son menores, segin
Erdmann, cuyas metas de
ingresos mensualesvan entre
USS 15.000 y USS 20.000.

“La recepcién en ambos
mercados extranjeros ha sido
muy positiva. Confiamos en
que el proximo afio una parte
significativa de nuestros re-
sultados provendra de ellos”,
agrego.

Los principales inversio-
nistas interesados en ZeroQ
provienen del retail, catalo-
gados comoaltos patrimonios
y fondos de inversion.

Inversion de las AFP
A mediados de junio, la Su-
perintendencia de Pensiones

publicd una normativa que -

permite a las AFP invertir en
las compaiiias que transan en
ScaleX. A juicio de Erdmann,
silas administradoras deci-

den invertir en este mercado,
serd “unwin-win para todos”.

Por un lado, destacé que la
rentabilidad de las compaiiias
que cotizan en ScaleX es muy
alta, lo que potenciaria los
fondos invertidos. Ademas,
subray6 que al fortalecer la
inversion en el ecosisterna de
emprendimientos, se podrian
generar mas empleos.

“Tengo esperanza de que-
podamos ver a estas ad-
ministradoras invirtiendo
durante los proximos seis
meses”, afiadio.

INGRESOS A FINES DE 2024

Tecnologia en ScaleX
A través del uso de 1A,
ZeroQ) permite gestionar los
flujos de personas al predecir
la cantidad de usuarios que
llegardn a una sucursal en
horarios especificos. Segin
calculos de la empresa, esta
" herramienta puede acortar
los tiempos de espera entre
un 50% y 80%.

Hasta la fecha, es la inica
empresa tecnoldgica listada
en ScaleX, pero Erdmann ha
observado mayor interés de

cufu ndadora.

otras empresas con modelos
de negocio similares que de-
sean cotizar en este mercado.

El ejecutivo no ve esto
como competencia, ya que
“se necesita un espectro
importante de buenas em-
presasen las que invertir para
que el mercado se potencie
y los institucionales quieran
participar”.

Asimismo, adelantd que
ScaleX podria convertirse
en un referente tecnolégico
chileno.




