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Confianza en las redes sociales

nlaera digital, las re-
E des sociales se han

consolidado como pi-
lares fundamentales en la
comunicaciény el accesoa
la informacién. Sin embar-
g0, unreciente estudio rea-
lizado por la Universidad
Gabriela Mistral (UGM) en
colaboracion con la consul-
tora B&W revela una in-
quietante tendencia: el
76% de los chilenos confia
“poco” o “nada” en las re-
des sociales. Este dato no
solo refleja una creciente
desconfianza hacia estas
plataformas, sino que tam-
bién subraya la necesidad
urgente de fomentar el
consumo de informacion a
través de canales compro-
bables y serios.

Los resultados de la en-
cuesta destacan que Ti-
kTokes la plataforma peor
evaluada, con una califica-
cién promedio de 3,9, se-
guida de cerca por X (ex
Twitter) con 4,1 y Face-
book con 4,5. En contraste,
Instagram se posiciona co-
mo la red social mas valo-
rada, obteniendo un pro-

medio de 5,0. Estas cifras
indican que, aunque las re-
des sociales son amplia-
mente utilizadas, existe
una clara disparidad en la
percepcion de su confiabi-
lidad y utilidad.
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La baja confianza
en plataformas
como TikTok y
Facebook puede
atribuirseala
proliferacion de
informacion falsa
oenganosa”.

La baja confianza en
plataformas como TikTok
y Facebook puede atribuir-
se a la proliferacién de in-
formacion falsa o engano-
sa, especialmente en Face-
book, donde el 40% de los
encuestados considera que
se difunde mds desinfor-
macion. Esta percepcion es

atin mas aguda entre cier-
tos grupos demograficos,
como el Grupo Socioecond-
mico C3 y personas de en-
tre 35 y 54 anos. Por otro
lado, LinkedIn mantiene
una reputacion mas solida,
con apenas un 1% de los
encuestados pensando que
divulga informacion falsa,
lo que subraya la impor-
tancia de utilizar platafor-
mas especializadasy orien-
tadas al profesionalismo
para obtener informacién
veraz.

Dado el panorama, es
fundamental promover la
alfabetizacién digital y la
educacién medidtica. Los
usuarios deben ser capaci-
tados para discernir entre
informacién veraz y falsa,
utilizando fuentes confia-
bles y verificadas. Las insti-
tuciones educativas y gu-
bernamentales tienen un
papel crucial en este proce-
s0, implementando pro-
gramas que fortalezcan las
habilidades criticas de los
ciundadanos frente al con-
sumo de informacion en li-
nea.




