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ACTORES DEL MERCADO DEBATEN

Un habilitador y
un arpegio: ;puede

la economia c
el motor del ¢

igital ser
esarrollo?

Esta es la pregunta que moviliza el "track 3" del Summit Pais Digital 2024. Y
el consenso entre los especialistas que expondran apunta a que el pais, luego de afos
de inversiones en infraestructura tiene un gran potencial en esta materia. El desafio
ahora es pasar de la teoria a la realidad. manueL FernAnDEZ B.

“Las compaiiias

entienden que la

digitalizacion es
un elemento
esencial para
mantenerse

competitivas, pero

en muchos casos

no saben cémo

| tercer track que estructura el

Summit Pais Digital de este afo

es la reflexion sobre la economia

digital como maotor del desarro-

llo. Un tema estratégico sobre el
que el presidente de la Fundacién Pais Di-
gital, Pelayo Covarrubias, parte introdu-
ciendo una precisién: “Ya no hablamos de
industria digital, lo digital es transversal a
todas las industrias”.

Asi entendida, un informe del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) estima
que la economia digital representa el 6% del
PIB de Chile. Con una tasa de crecimiento
anual del 10%, este sector, efectivamente,
tiene la potencia para ser clave en el desa-
rrollo econdmico en la proxima década.

La pregunta, no obstante, es cimo. Y ah{
las palabras que suelen surgir son co-
nectividad, innovacién, emprendi-
miento, capital humano calificado
e inclusion digital.

“Algunas cifras demuestran
que estamos a la vanguardia de la
transformacién digital, si miramos
esta desde la optica de la conectivi-

ro también con informacion critica como,
por ejemplo, los datos bancarios”, explica
Joaquin Ma-Shichoy, country manager de
Oracle Chile.

Para el ejecutivo, la aplicacion “estratégi-
ca de la inteligencia artificial” es crucial en
la mejora de la productividad empresarial:
“Esta tecnologia se ha consolidado como
un habilitador y amplificador signilicativo
del talento humano, permitiendo a las or-
ganizaciones alcanzar nuevos niveles de
eficiencia y eficacia operativa”.

Pero para aprovechar esas potenciali-
dades, primero hay que hacerse cargo de
ciertos desafios, postula Maria Soledad
Matos, country manager de Kyndryl Chile.
“Es crucial reconocer los desafios actua-
les: la creciente complejidad de la gestion

informatica impulsada por la IA, los
entornos hibridos de nube yla esca-
sez de talento capacitado. Estos
retos obligan a las organizaciones

a modernizarse, innovar y asegu-

rar sus datos para mantenerse

competitivas”, expresa.

Su diagnostico es coincidente: “El

implementarla”. dad, pero ain nos falta mucho pais estd muy bien posicionado
por progresar. La transforma- “Chile tiene una para aprovechar el enorme po-

MARIA SOLEDAD cion digital es una transforma- tencial de las tecnologias de [A v
MATOS cion cultural, que tiene que ser  potencialidad asi transformar radicalmente los
Country manager de capaz de aumentar nuestros ni- procesos empresariales, (..) Las
Kyndryl Chile. veles de productividad al ir in- enorme para compaiiias entienden que la digi-

corporando todas las herra-
mientas tecnoldgicas disponi-
bles y para eso tenemos un largo
camine que recorrer aun. El tra-
bajo conjunto entre las universi-
dades, empresas, sociedad civil
y Estado es lo que nos llevara a

desarrollar
soluciones de

inteligencia

talizacién es un elemento esen-
cial para mantenerse competiti-
vas, pero en muchos casos no sa-
ben como implementarla. En ese
sentido, atin hay un espacio con-
siderable para que las empresas
avancen en la modernizacion de

aumentar la productividad. To- artificial sus operaciones y procesos”.
dos juntos, como un arpegio En ese sentido, enumera cua-
musical”, sostiene Covarrubias. resguardando tro elementos fundamentales pa-
“Los ra una transformacion digital exi-
HERRAMIENTAS ademas la tosa: acelerar la innovacién me-
emprendimientos ESTRATEGICAS diante automatizacion, utilizar
ciberseguridad,  técnicas modernas de gestién y

tecnoldgicos son

cada vez mas

Para lo expertos que partici-

almacenamiento de datos, im-

pardn en los debates del Sum- que es otro de los  plementar modelos de 1A para

mit, el factor clave se llama pro-

potenciar el talento humano y ga-

ductividad. Cuando las indus- grandes rantizar la seguridad y la resilien-
relevantes para trias logren aprovechar las opor- cia cibernética durante todo el
tunidades de la digitalizacion desafios de la proceso de modernizacion.

nuestra

economia”,

para elevarla, la economia digi-
tal serd el motor del desarrollo.
Un efecto que muchas han em-

industria 4.0".

LA DIMENSION STARTUP

pezado a percibir al implemen- JOAQUIN Para Vicente Tredinick, geren-

VICENTE TREDINICIK tar aplicaciones de inteligencia MA-SHICHOY te general de Transbank,, hay dos
Gerente general de artificial. Country manager de  conectores que tienen un rol
Transbank. “Chile tiene una potenciali- QOracle Chile. esencial que jugar en movilizar la

dad enorme para desarrollar so-

luciones de inteligencia artificial resguar-
dando ademas la ciberseguridad, que es
otro de los grandes desatios de la industria
4.0. Esto, principalmente, porque tenemos
infraestructura tecnolégica de ltima gene-
racion y gran conectividad. Por ejemplo, de
las 48 regiones de nubes piiblicas que tene
Oracle globalmente, dos se encuentran en
Chile, ofreciendo un conjunto de més de
100 servicios en la nube disenados para eje-
cutar cualquier aplicacion, de forma rapida
y segura, El beneficio de tener estas dos re-
giones piiblicas, ademds de reducir 1a la-
tencia, es lo que llamamos ‘soberania de los
datos’; es decir, podemos mantener nues-
tra informacion en las fronteras del pais sin
tener que alojarlos en deta centers en el ex-
tranjero que pueden tener otras regulacio-
nes de seguridad. Esto es esencial cuando
hablamos de datos confidenciales y estraté-
gicos, como los de las Fuerzas Armadas; pe-

innovacion digital a las pricticas
empresariales.

Uno de esos canales son las starfups.
“Los emprendimientos tecnoldgicos son
cada vez mas relevantes para nuesira eco-
nomia”, asegura. Y para que ese segmento
se desarrolle, afirma que “se requiere un
ecosistema de pagos digitales robusto, ac-
ceso a financiamiento, un marco regulato-
rio favorable, talento especializado, infra-
estructura tecnologica adecuada, apoyo
en la internacionalizacion y una cultura
emprendedora”.

El segundo canal son los medios de pa-
go. “Al facilitar transacciones seguras y
eficientes, esta industria fomenta el co-
mercio, reduce barreras para emprende-
dores y promueve la inclusién financiera.
Las soluciones de pago digitales estimu-
lan la innovacion en diversos sectores y
generan datos valiosos para la toma de de-
cisiones”, plantea.




