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ALFABETIZACION, EDUCACION Y CAPACITACION A TODO NIVEL:

Luego de los logros en conectivi

ad,

la formacion es la siguiente
frontera para el desarrollo digit

El “track 2" del Summit Pais
Digital 2024 apunta a lograr un
desarrollo social, econémico y
sustentable de la mano de la
tecnologia. El diagnostico muestra
que la infraestructura de acceso a
la red es hoy altisima, pero hay un
gran desafio en cémo sacarle el
mayor provecho productivo
posible. MANUEL FERNANDEZ BOLVARAN

" no de los datos que mds enorgullecen
al pais son sus cifras de acceso a inter-
net. Segiin un estudio de Pais Digital,
en 2023 el 93% de los hogares de Chile
tenia conectividad a internet.

Y si bien hay un trecho para alcanzar el 100%,
existe casi unanimidad que esa meta se lograra
muy pronto y se considera que el acceso a la red
en Chile es pricticamente universal.

“Nuestros resultados en conectividad como
pais, reflejan el gran trabajo que se ha realizado
en los ultimos afios en Chile, con una politica pu-
blica consistente e inversiones privadas muy re-
levantes en escenarios muy complejos”, destaca
Pelayo Covarrubias, presidente de Pais Digital.

Pero, reconoce, lo anterior no significa que no
existan déficits. “El siguiente paso es terminar de
conectar al 100% de la poblacion, pero sobre todo
la alfabetizacion digital. Tenemos que lograr que
todos puedan ver el valor de estar conectados de
manera global con ocho mil millones de perso-
nas y beneficiarse de él, al mismo tiempo que
ayudan a empujar la economia del pais”,

Ese es, precisamente, el tema que abordard el
“track 2" del Summit Pais Digital 2024, enfocado
en cdmo lograr un desarrollo sacial, econdmicoy
sustentable de la mano de la tecnologia. Y ahi, la
formacién a todo nivel es clave.

Esto pasa por alfabetizar a personas que por
diferentes motivos, no han podido subirse a la
era digital. Y, por cierto, por integrar las compe-
tencias tecnolagicas desde la escuela.

“Es necesario empujar una serie de estrategias
para capacitar a las personas. Es fundamental
comenzar con dichas capacitaciones desde una
edad temprana, como en la educacién basica o
media, de manera que puedan estar més prepa-
rados para enfrentar las nuevas exigencias y de-
safios que presenta el mundo laboral. Bajo ese
contexto, creemos que es necesario implementar
planes educativos que cuenten con materias en-
focadas en las nuevas tecnologias v habilidades
digitales”, sostiene Catalina Araya, directora de
Educacién de Fundacion Pafs Digital.

Para David Nieto, country manager de Telefo-
nica Tech, es vital “que se contintien desarrollan-
do carreras técnicas capacitadas para utilizar y
aprovechar las tecnologfas que dependen de las
redes”.

El desafio es particularmente urgente en la
etapa laboral, donde Araya sostiene que “las
nuevas tecnologias abren oportunidades para el
desarrollo profesional de las personas, y redefi-
nen la manera en que trabajamos actualmente”.
Pero para lograr sacar partido de estos avances,
cree fundamental “contar con constantes capa-
citaciones, de manera que la fuerza laboral esté
continuamente actualizada con las innovaciones
digitales. También es impaortante que las empre-
sas y organizaciones cuenten con una cultura de
innovacion, creando un entorno que incentive la
creatividad, ademis de usar tecnologias avanza-
das en sus negocios de manera de estar al dia con
las dltimas tendencias tecnoldgicas. La educa-
cién digital es fundamental para lograr que la
fuerza laboral pueda adaptarse a los nuevos de-
safios. 8in educacién, no existe el progreso”.

Y no se trata solo de mantenerse al dia solo pa-
ra conservar el trabajo o ser mas productivos. Pa-
ra Nicolds Goldstein, presidente ejecutivo de Ac-
centure Hispanoamérica, esta adquisicion de
competencias digitales tiene ademas un compo-
nente ético: "La automatizacién es una gran
oportunidad para las empresas, porque permite
hacer més dgiles los procesos y esto se potenciard
aun mas a medida que las organizaciones co-

“Las empresas requerirdn
adaptabilidad y flexibilidad
para enfrentar cambios

rapidos”.

DAVID NIETO
Country manager de
Telefonica Tech.

“Las nuevas tecnologias
abren oportunidades para
el desarrollo profesional de
las personas, y redefinen la
manera en que trabajamos

actualmente”,

CATALINA ARAYA
Directora de Educacion de
Pais Digital.

“Sera el talento humano el
encargado de asegurar que
la IA se implemente de
forma responsable,
respetando los derechos y
privacidad de las
personas”,
NICOLAS GOLDSTEIN

Presidente gjecutivo de
Accenture Hispanoamérica.

“Las nuevas tecnologias
solo son aplicables si es
que tenemaos a equipos
humanos detras para
implementarlas”.
HOLGER PAULMANN

Presidente gjecutivo de
SKY Aijrline.

miencen a adoptar la inteligencia artificial gene-
rativa a escala. Sin embargo, la inteligencia artifi-
cial (IA) no puede funcionar de forma efectiva sin
el talento humano. Ante esto, en los proximos
afos surgirdn roles clave como directores de 14,
por ejemplo, para impulsar la aplicacion de esta
tecnologia de forma integral a través de toda la
empresa. Ademads, serd el talento humano el en-
cargado de asegurar que la IA se implemente de
forma responsable, respetando los derechos y
privacidad de las personas. Por lo tanto, la capa-
citacidn es hoy fundamental”.

EMPRESAS DESAFIADAS

Asi como las personas tienen mucho que
EI]:IIEDCIE( para mantenerse VigEI]IES en esta era
digital, las empresas también requieren “apren-
der” nuevas précticas. Por ejemplo, la de capaci-
tar a sus colaboradores. Goldstein cuenta que en
Accenture “todos nuestros colaboradores, sin
impartar su profesion, deben realizar un curso
que se llama Technology Quotation, donde
aprenden de todas las nuevas tecnologias, como
lainteligencia artificial generativa, cloud y la rea-
lidad virtual/aumentada, entre otras”.

Otro aprendizaje de las companias es la nece-
sidad de contar con equipos con altas capacida-
des digitales. “Las nuevas tecnologias y herra-
mientas de digitalizacién han sido fundamenta-
les para enfrentar el proceso de crecimiento y
modernizacion que ha estado viviendo SKY", in-
dica Holger Paulmann, presidente ejecutivo dela
aerolinea. Pero anade: “Si bien los avances tec-
nolégicos como la inteligencia artificial generari-
va suponen una oportunidad de seguir optimi-
zando procesos y personalizar los servicios que
entregamos, esto también supone un desafio gi-
gante para las organizaciones, porque todas va-
mos a requerir de més talento humano para im-
plementar estas transformaciones. Las nuevas
tecnologfas solo son aplicables si es que tenemos
a equipos humanos detrds para implementarlas.
Esto implica atraer talento, pero también capaci-
tar al que ya tenemos”,

Desde el punto de vista de la capacitacidn, la

compafifa que dirige acaba de finalizar un proce-
so en que 100 de sus colaboradores culminaron
diplomados relacionados a temdticas como in-
novacidn, programacion e inteligencia artificial.
Y desde la perspectiva del talento que buscan,
Paulmann explicita: “Debemos tener la capaci-
dad de cambiar la ruta con agilidad. Todos, des-
de los méximos ejecutivos hasta los desarrolla-
dores y analistas, debemos tener la capacidad de
adaptarnos rdpidamente. Los avances tecnologi-
€0s son repentinos y es cada vez mas ficil que el
conocimiento quede obsoleto. En ese sentido,
creo que es fundamental que esa cultura de flexi-
bilidad venga desde la etapa educativa”.

Tal como entre las personas, a nivel de empre-
sas, la enorme inversion en infraestructura insta-
lada de capacidad de red de alta velocidad, tam-
bién estd a la espera de traducirse en mejoras
productivas relevantes. Para David Nieto, hay va-
rios factores que trabajar para que eso sea una
realidad.

Uno de ellos es invertir en desarrollar infraes-
tructura complementaria, para respaldar esas re-
des en materia energética y de seguridad. Asi-
mismo, cree vital instalar centros distribuidos
que permitan explotar el edge computing, permi-
tiendo experiencias mds rapidas con eficiencia
operativa.

En ese sentido, también considera relevante el
rol de las regulaciones. “Las politicas guberna-
mentales deben estar alineadas con el desarrollo
tecnoldgico, ofreciendo incentivos a la inversion
y aumento de despliegues. Regulaciones claras
que promuevan la innovacion y la adopcion de
nuevas tecnologias son esenciales, considerando
elementos como la IA”, explica.

Surma a lo anterior la necesidad de elevar la in-
version en innovacidn, “para que diferentes em-
presas locales creen soluciones que se beneficien
de la conectividad avanzada. En este aspecto hay
que mantener alianzas publico-privadas que
mantengan esa mirada y que inviten a part
a universidades y centros de investigacion”,

Por altimo, anade un ingrediente: “Las empre-
sas requerirdn adaptabilidad y flexibilidad para
enfrentar cambios rapidos”.

La educacién y
la capacitaciéon
juegan un rol
central en lograr
que las personas
(y. con ellas, las
empresas) pue-
dan dar un uso
productivo y
eficiente a las
inversiones en
tecnologia que
se han hecho en
el pais.



