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CIENCIA Y TECNOLOGIA

HACIENDO FRENTE A LOS RIESGOS DE LA TECNOLOGIA, PARA APROVECHAR SUS OPORTUNIDADES

Etica, inclusion y seguridad:

el avance hacia una sociedad digital

deja de ser solo un asunto tecnoldgico

Ttema central al que apuntan

los oche Objetivos de Desa-

~ rrollo Digital (ODD) es la

construccion de una socie-

dad digital. Un concepto que

suena etéreo, pero que tiene implican-

cias muy concretas para las personas,

las que serdn abordadas en el “track 1"

del Summit Pais Digital 2024, uno de

los cuatro ejes que estructuraran la
conversacion estas dos jornadas.

El quid del asunto, como apunta
Claudio Ortiz Welsch, gerente general
de Cisco Chile, es que los debares que
estd generando la tecnologia exceden
por mucho el &mbito de lo meramente
téenico. “La era de la hiperconectivi-
dad en la cual estamos inmersos, esta
traspasando las barreras y fronteras de
lo digital. Por ende, los retos de una so-
ciedad digital segura y consciente se
torna un tema cultural”, argumenta.

De hecho, consultado sobre los pi-
lares fundamentales de una sociedad
digital, Fernando Sdnchez, gerente
general de Fundacion Pais Digital, no
solo menciona dimensiones como la
infraestructura tecnoldgica, sino que
apunta también a educacion, capaci-
tacién, innovacion, inclusién, accesi-
bilidad, seguridad, privacidad, cola-
boracidn piiblico-privada, regulacion
y gobernanza.

“Estos pilares no solo facilitan la
adopcion de la tecnologia, sino que
también aseguran que lad lizacion
contribuva a un desarrollo equitativo,
sostenible y beneficioso para todos los
miembros de la sociedad”, sostiene.

En particular, Sanchez enfatiza el te-
ma de la seguridad, entendida en un
sentido amplio: “La confianza en el en-
torna digital es crucial. Los ciudadanos
deben sentir que sus datos personales
estdn protegidos y que pueden interac-
tuar en linea de manera segura. Para
nuestro pais es fundamental fortalecer
el marco regulatorio para abordar los
desafios y riesgos propios de las tecno-
loglas emergentes. Hoy vamos por
buen camino, gracias a la creacion de
la reciente Ley Marco de Ciberseguri-
dad, la Politic: ional de Cibersegu-
ridad v la Agencia Nacional de Ciber-
seguridad, que nos convierte en el pri-
mer pafs latinoamericano en crear un
organismo de este tipo. Respecto de
otros desafios, ain queda trabajo por
hacer en materia de proteccion de da-
tos e inteligencia artificial”.

Para Ortiz, en tanto, la Ley Marco de
Ciberseguridad y el proyecto de ley de
Datos Personales son iniciativas valio-
sas. Afirma que “es urgente seguir
avanzando no solo en politicas pibli-
cas que normen y vigilen a las distintas
aplicaciones y plataformas que utili-
zan los ciudadanos, sino que también
es crucial fomentar en los colegios e
instituciones educativas la importan-
cia de una cultura digital, dando a co-
nocer los riesgos que habitan en los
ecosistemas digitales”.

EL ROL DE LAS EMPRESAS

Pero no todo pasa por las regulacio-
nes. Julidn San Martin, vicepresidente
de Entel Digital, cree que en este dmbi-
to el rol privado es clave. “Las empre-
sas lenemos que trabajar por hacernos
cada vez mds confiables, disminuyen-
do riesgos, protegiendo datos y acer-
cando cada vez mis las posibilidades
que entrega la tecnologia a todas las
personas, Aqui la alfabetizacion v el
entendimiento y uso de herramientas
digitales por parte de toda la poblacion
es fundamental”, asegura.

En su andlisis, si bien la tecnologia
plantea retos en este dmbito, también
facilita las cosas: "Lo digital asegura la
trazahilidad, que puede ser un sinéni-

“La era de la

hiperconectividad
en la cual
estamos
inmersos, esta
traspasando las
barreras y
fronteras de lo
digital”.
CLAUDIO ORTIZ
WELSCH

Gerente general de
Cisco Chile.

“Chile necesita

crecer de la mano
de la tecnologia,
de manera
innovadora y
eficiente, v con la
vision de
construir una
sociedad digital
empoderada y
responsable”.
JULIAN SAN
MARTIN

Vicepresidente de Entel
Digital

En cuatro "tracks” se dividen los paneles y exposiciones que
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mo de transparencia, agilidad; un
aporte a la empatia y cercania al res-
ponder en minutos y no en dias. Pero
también, debemos ser capaces de ge-
nerar confianza entre nuestros usua-
rios y que sientan que sus datos, su in-
formacion estan seguros con nosotros.
Y esto solo podemos hacerlo trabajan-
do con los mas altos estindares, sien-
do serios y responsables”.

Una mirada similar tiene Sol Bes-
prosvan, country head de TCS Chile y
manufacturing head de TCS Latam.
Para la ejecutiva, “la industria tecnold-
gica tiene un rol clave para asegurar
précticas éticas sostenibles con altos
estandares de seguridad para las per-
las organizaciones. El respeio a
idad es una de esas pricticas
éticas, y Chile ha dado importantes pa-
s0s al respecto. En este sentido, nues-
tro rol es colaborar en el cumplimiento
de estos estdndares y aportar a su me-
joramiento continuo”.

También estd convencida de que las
empresas tecnoldgicas tienen “la res-
ponsabilidad de desarrollar recnolo-
gias seguras, con foco en respetar la
privacidad de las personas y promover
la transparencia. Promover una so.
dad digital responsable y colaborativa
implica fomentar practicas que priori-
cen la ética, la inclusién y la coopera-

daran forma al XII Summit Pais Digital. El primero de ellos

buscara analizar cuales son (y cémo se construyen) los i
cimientos de una sociedad digital. Un tema complejo, en el 1
que confluyen practicamente todos los Objetivos de
Desarrollo Digital. mANUEL FERNANDEZ BOLVARAN
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cin en el uso de la tecnologfa”. Y des-
taca que también deben empujar la
“democratizacion de la tecnologia, lo
que no solo tiene que ver con el acceso
asu uso, sino que también a empujar a
que exista diversidad entre quienes
crean estos nuevos desarrollos”.

MARCAR LA DIFERENCIA

Un factor que ha vuelto especial-
mente compleja esta discusion es la
irrupcion de la inteligencia artificial
(1A), especialmente desde 2022.

“Estamos transitando un cambio
masivo y de enorme impacto en la
computacion con inteligencia artifi-
cial. Este es un punto de inflexién simi-
lar a la magnitud de la PC, internet, los
dispositivos maviles y la nube”, cree
Fernando Lopez Lervasi, presidente de
Microsoft Sudameérica Hispana.

Estd convencido de que esta tecno-
logfa tiene el potencial de “marcar la
diferencia en el mundo”, facilitando la
vida de las personas, apalancando el
crecimiento de las organizaciones y fa-
cilitando el acceso a servicios guberna-
mentales, entre otras implicancias.

“De la misma forma, hay enormes
desafios en relacion al uso de esta tec-
nologia. La IA generativa solo ser util
sila construimos yla usamos de mane-

ra responsable, asegurando que sus
beneficios nos empoderen a cada uno
de nosolros en nuestras carreras, en
nuestras comunidades, en nuestros
paises”, reconoce.

Fl ejecutivo se considera "optimista
sobre el rol que la innovacién puede
traer para la sociedad en todo el mun-
do, generando una nueva Economia
de la [A. La oportunidad es enorme, y
también lo son los desafios”.

Pero para que se cumplan las pro-
mesas, explica, son fundamentales los
“principios de IA responsable, que in-
cluyen equidad, confiabilidad y segu-
ridad, privacidad y seguridad, inclu-
sidn, transparencia y responsabilidad.
isto implica inver n investigacion
y desarrollo para crear tecnologias
que beneficien a la sociedad, estable-
cer politicas claras y transparentes so-
bre el uso de datos y la IA, y colahorar
con gobiernos y organizaciones no
gubernamentales para establecer es-
tandares y regulaciones que protejan
a los usuarios y fomenten la innova-
cion responsable”.

Y para que estos avances generen
inclusian, postula que hay que “traba-
jar para que los ciudadanos en todo el
mundo tengan acceso a capacitacio-
nes gratuitas para adquirir las habili-
dades digitales necesarias”.

“La industria

tecnoldgica tiene
un rol clave para
asegurar pricticas
éticas sostenibles
con altos
estdndares de
seguridad”.
SOL BESPROSVAN
Country head de TCS

Chile y Manufacturing
head de TCS Latam.

“Somos
optimistas sobre
el rol que la
innovacion puede
traer para la
sociedad en todo
el mundo,
generando una
nueva Economia
delalA”.
FERNANDO LOPEZ
LERVASI
Presidente de

Microsoft Sudamérica
Hispana.




