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Bomberos chilenos desarrollan platatorma

que hace mds eficiente llegar a los

De la radio siempre encendida,
los voluntarios pasaron a una
app que les notifica sobre una
emergencia. En la central, el
software dice en segundos qué
vehiculos enviar de acuerdo a la
distancia y el tipo de siniestro.

ALEXIS IBARRA 0.

: ; olo cuarenta segundos pueden

transcurrir entre que una per-

sona llama a Bomberos hasta
que los voluntarios y los vehiculos
son despachados al lugar.

Esta proeza yalalogran varias com-
pafifas de bomberos a lo largo de Chi-
le que usan Viper, una plataforma tec-
noldgica creada por dos emprendedo-
res chilenos —un bombero activo,
otro ya retirado—
que, desde su propia
experiencia, quisie-
ron mejorar la ges-
tién interna y los
tiempos al momento
de desatarse una
emergencia.

“Hace diez anos
comenzamos con un
software que facilita-
ba la notificacién de
los voluntarios
cuando ocurrfa una
emergencia. Anti-
guamente debian
estar conectados a
una radio, escuchar
la sirena o se les llamaba por teléfono
para que acudieran. En cambio, nues-
tro software les notificaba a su celular
con la informacién del siniestro. Por
eso le pusimos Viper, porque hacfalas
funciones de un bipper”, dice Camilo
Salazar, cofundador y director de ope-
raciones de Viper.

“Cambiamos la forma en que los
bomberos se enteraban de la emer-
gencia”, dice Exequiel Gallardo, el
otro socio fundador y CEO, quien ac-

Viper Go es la aplicacion que se instala en una tabletay vaal
interior del vehiculo.

tualmente sigue siendo bombero.
“Los voluntarios comenzaron a dor-
mir con la radio apagada y como chis-
te decfan que éramos el software que
salvaba matrimonios”.

Ese software derivé a una platafor-
ma integral para bomberos que ayuda
al operador a despachar vehiculos y
voluntarios en segundos y en forma
eficiente. Por €l se paga una suscrip-
cién. “Este afio el crecimiento ha sido
explosivo y ya estamos en 90 cuarte-
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les en Chile”, dice Gallardo.

Salazar explica que al llegar unalla-
mada al 132, el operador recaba la in-
formacién que entrega la persona y,
con esos antecedentes, Viper le dice al
instante qué vehiculos despachar de
acuerdo a la distancia y el tipo de si-
niestro. También notifica a los volun-
tarios para que vayan a la emergencia.

“Incluso si la persona no tiene muy
claro dénde es la emergencia —por
ejemplo, cuando alguien ve un acci-
dente de trdnsito en la carretera—, el
operador puede mandarle un link asu
WhatsApp y la persona puede geo-
rreferenciar el accidente, o hacer una
videollamada para que el operador
vea la magnitud de la emergencia”,
dice Salazar.

Al saberse la naturaleza del sinies-
tro, el software sabe cudntos vehiculos
mandar y de qué tipo segtin un estdn-
dar preestablecido. Ademds, conoce
el perfil de cada bombero, su especia-
lizacion (accidentes de vehiculos, qui-
micos o buzo, por ejemplo) y si estd en
ese momento en un cuartel.

“Si en un edificio hay que mandar
un vehiculo con escalera mecdnica, el

problema es que no todos los carros
necesariamente llevan agua. Enton-
ces, si es un incendio, hay que mandar
ademds carros con agua. Y si es un in-
cendio en una casa en una toma, hay
que despachar a un camién aljibe por-
queno hay agua en esos lugares”, dice
Salazar.

La plataforma tiene distintas apli-
caciones: Viper One, que opera en la
central; Viper Go, que se instala en
una tableta que vaal interior de los ve-
hiculos de emergencia, y Viper Mass,
la app que usan los voluntarios.

Viper Go, por ejemplo, “sugiere
una ruta para llegar mds rdpido al si-
niestro”, dice Salazar. Ademds, se
puede ir revisando informacién en el
trayecto para ver en qué lugares estan
los grifos mds cercanos.

Juan Sebastidn Quevedo, coman-
dante del Cuerpo de Bomberos de
Nufioa, cuenta que la plataforma “les
ha ayudado en mejorar la fluidez del
despacho”. Entre las caracterfsticas
que aprecia estin poder conocer la
ubicacién de grifos y encontrar mds
rdpidamente la interseccién precisa a
la cual ir cuando se trata de un punto

incendios

de interés, por ejemplo, un mall.

Gallardo cuenta que compaiias de
bomberos como la de Puerto Montt
han pasado directamente de procesos
manuales —en que el operador debia
buscar el lugar del siniestro en la piza-
rra (donde hay un mapa detallado de
laciudad) y luego ver el cuadrante co-
rrespondiente para ver qué compafifa
deberifa acudir—, a Viper. “Antes ade-
mds debfa recordar qué servicio tiene
disponible cada compaifa (por ejem-
plo, si tiene o no un vehiculo para
emergencias quimicas) y si es que es-
tén atendiendo una emergencia ac-
tualmente o no”.

“Cuando habfa que atender zonas
rurales, dada su complejidad, se de-
moraban hasta tres minutos en reali-
zar el despacho”, aclara Gallardo.

“Desde que implementamos Viper,
nuestro tiempo de despacho se redujo
a la mitad, mejorando el servicio en-
tregado a la ciudadanfa”, cuenta Da-
niel Hurtado, tercer comandante de
Bomberos de Puerto Montt

Lo importante, dice Salazar, es que
se estandariza el proceso de despacho.
“El sistema te automatiza lo que hay
que hacery yano se depende del crite-
rio del operador”.

Mis claridad

Jorge Medina, comandante del
Cuerpo de Bomberos de Iquique, dice
que el software les ha permitido un ac-
cionar mds rapido en las cerca de 800
emergencias que atienden al afo. “Les
da mas claridad a los operarios ya que
saben de inmediato qué se debe des-
pachar, de acuerdo a si es un incendio
o un rescate vehicular, por ejemplo.
Nos ha ayudado a acortar los tiempos
de respuesta”.

El servicio también se ofrece a mu-
nicipalidades, que lo usan en seguri-
dad ciudadana, y clinicas del sector
oriente de la capital lo emplean para
sus servicios de rescate.

Viper ya comenzd su internaciona-
lizacién y lo usan bomberos en Ar-
gentinay Pert, y Ecuador, que lo tiene
en prueba. Este afio hardn demostra-
ciones en México y Colombia.



