
Al menos el 1,2% de la población na-
cional ha consumido algún tipo de dro-
ga sintética en el último año, y el 3,7% lo
ha hecho alguna vez en su vida, según el
15° Estudio Nacional de Drogas en Po-
blación General, que considera datos
hasta 2022. Para tener un mejor monito-
reo de esta realidad, y ofrecer medidas
eficaces de control, el Servicio Nacional
para la Prevención y Rehabilitación del
Consumo de Drogas y Alcohol (Senda)
acaba de firmar un convenio con el Cen-
tro de Información Toxicológica de la U.
Católica (Cituc).

Aunque ya vienen trabajando desde
hace algún tiempo en el tema, el acuer-
do se formalizó ayer. “El fenómeno de
las drogas sintéticas es dinámico y está
en constante evolución”, advierte a “El
Mercurio” Natalia Riffo, directora na-
cional del Senda, tras la firma del conve-
nio. Posterior a la pandemia, agrega, la
rapidez en la producción de estas sus-
tancias y el nivel de peligrosidad, aún en
pequeñas dosis, han ido en aumento. 

Las drogas sintéticas son sustancias
psicoactivas que se producen en labora-
torios mediante síntesis orgánicas o re-
acciones químicas, según se explica en

el sitio web de Senda. Ejemplos de estos
compuestos son anfetaminas, éxtasis,
LSD y el tusi. 

Este último se caracteriza por mezclar
diferentes sustancias psicoactivas y ha
mostrado un aumento importante de
consultas por intoxicación, según datos
de Cituc. “El que hemos visto que se

consume es principalmente una mezcla
de ketamina y cocaína”, cuenta Juan
Carlos Ríos, director ejecutivo de la en-
tidad, en donde reciben anualmente al-
rededor de 30 mil llamadas (en el 22635
3800) por intoxicación a causa de dife-
rentes sustancias (como medicamentos,
productos químicos o drogas).

A partir de los datos de las encuestas
que realiza Senda, se sabe que el consu-
mo de drogas sintéticas se concentra
principalmente en hombres jóvenes,
entre 19 y 34 años (en este grupo la pre-
valencia alcanza en promedio el 2,7%).

De allí la importancia, concuerdan los
expertos, de establecer una cooperación
para mejorar la vigilancia epidemioló-
gica del consumo de estas sustancias,
como una herramienta más del Sistema
de Alerta Temprana de Drogas (SAT),
que ayude a identificar, monitorear y
responder a tiempo a este fenómeno, so-
bre todo por el impacto de estas sustan-
cias a nivel físico y mental.

“Aunque su prevalencia de consumo
es pequeña, eso no significa que no sean
de preocupación”, enfatiza Riffo. “Nue-
vas drogas sintéticas salen todos los días
al mercado; nosotros contamos con una
base de datos sobre los efectos tóxicos y
cómo reaccionar”, agrega Ríos. 

Este información permitirá, asimis-
mo, emitir alertas públicas de brotes de
intoxicaciones por uso de drogas sinté-
ticas, promover investigaciones sobre
consecuencias sanitarias asociadas y
prevenir la masificación del uso de este
tipo de sustancias mediante campañas
de comunicación.

Alianza entre Senda y Cituc:

Convenio busca reforzar la vigilancia del
consumo de drogas sintéticas en el país

El acuerdo entre ambas instituciones permitirá fortalecer el Sistema de Alerta Temprana de Drogas, con
el fin de identificar, monitorear y responder a tiempo a este fenómeno, así como a su prevención.
C. G.

El tusi, combinación de drogas psicoactivas, como ketamina y cocaína, ha mostrado un alza
de consultas por intoxicaciones en el país. También hay aumento en el consumo de éxtasis.
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tualmente sigue siendo bombero.
“Los voluntarios comenzaron a dor-
mir con la radio apagada y como chis-
te decían que éramos el software que
salvaba matrimonios”. 

Ese software derivó a una platafor-
ma integral para bomberos que ayuda
al operador a despachar vehículos y
voluntarios en segundos y en forma
eficiente. Por él se paga una suscrip-
ción. “Este año el crecimiento ha sido
explosivo y ya estamos en 90 cuarte-

Solo cuarenta segundos pueden
transcurrir entre que una per-
sona llama a Bomberos hasta

que los voluntarios y los vehículos
son despachados al lugar. 

Esta proeza ya la logran varias com-
pañías de bomberos a lo largo de Chi-
le que usan Viper, una plataforma tec-
nológica creada por dos emprendedo-
res chilenos —un bombero activo,
otro ya retirado—
que, desde su propia
experiencia, quisie-
ron mejorar la ges-
tión interna y los
tiempos al momento
de desatarse una
emergencia. 

“Hace diez años
comenzamos con un
software que facilita-
ba la notificación de
l o s v o l u n t a r i o s
cuando ocurría una
emergencia. Anti-
guamente debían
estar conectados a
una radio, escuchar
la sirena o se les llamaba por teléfono
para que acudieran. En cambio, nues-
tro software les notificaba a su celular
con la información del siniestro. Por
eso le pusimos Viper, porque hacía las
funciones de un bipper”, dice Camilo
Salazar, cofundador y director de ope-
raciones de Viper.

“Cambiamos la forma en que los
bomberos se enteraban de la emer-
gencia”, dice Exequiel Gallardo, el
otro socio fundador y CEO, quien ac-

les en Chile”, dice Gallardo. 
Salazar explica que al llegar una lla-

mada al 132, el operador recaba la in-
formación que entrega la persona y,
con esos antecedentes, Viper le dice al
instante qué vehículos despachar de
acuerdo a la distancia y el tipo de si-
niestro. También notifica a los volun-
tarios para que vayan a la emergencia.

“Incluso si la persona no tiene muy
claro dónde es la emergencia —por
ejemplo, cuando alguien ve un acci-
dente de tránsito en la carretera—, el
operador puede mandarle un link a su
WhatsApp y la persona puede geo-
rreferenciar el accidente, o hacer una
videollamada para que el operador
vea la magnitud de la emergencia”,
dice Salazar.

Al saberse la naturaleza del sinies-
tro, el software sabe cuántos vehículos
mandar y de qué tipo según un están-
dar preestablecido. Además, conoce
el perfil de cada bombero, su especia-
lización (accidentes de vehículos, quí-
micos o buzo, por ejemplo) y si está en
ese momento en un cuartel.

“Si en un edificio hay que mandar
un vehículo con escalera mecánica, el

problema es que no todos los carros
necesariamente llevan agua. Enton-
ces, si es un incendio, hay que mandar
además carros con agua. Y si es un in-
cendio en una casa en una toma, hay
que despachar a un camión aljibe por-
que no hay agua en esos lugares”, dice
Salazar.

La plataforma tiene distintas apli-
caciones: Viper One, que opera en la
central; Viper Go, que se instala en
una tableta que va al interior de los ve-
hículos de emergencia, y Viper Mass,
la app que usan los voluntarios.

Viper Go, por ejemplo, “sugiere
una ruta para llegar más rápido al si-
niestro”, dice Salazar. Además, se
puede ir revisando información en el
trayecto para ver en qué lugares están
los grifos más cercanos.

Juan Sebastián Quevedo, coman-
dante del Cuerpo de Bomberos de
Ñuñoa, cuenta que la plataforma “les
ha ayudado en mejorar la fluidez del
despacho”. Entre las características
que aprecia están poder conocer la
ubicación de grifos y encontrar más
rápidamente la intersección precisa a
la cual ir cuando se trata de un punto

de interés, por ejemplo, un mall.
Gallardo cuenta que compañías de

bomberos como la de Puerto Montt
han pasado directamente de procesos
manuales —en que el operador debía
buscar el lugar del siniestro en la piza-
rra (donde hay un mapa detallado de
la ciudad) y luego ver el cuadrante co-
rrespondiente para ver qué compañía
debería acudir—, a Viper. “Antes ade-
más debía recordar qué servicio tiene
disponible cada compañía (por ejem-
plo, si tiene o no un vehículo para
emergencias químicas) y si es que es-
tán atendiendo una emergencia ac-
tualmente o no”. 

“Cuando había que atender zonas
rurales, dada su complejidad, se de-
moraban hasta tres minutos en reali-
zar el despacho”, aclara Gallardo.

“Desde que implementamos Viper,
nuestro tiempo de despacho se redujo
a la mitad, mejorando el servicio en-
tregado a la ciudadanía”, cuenta Da-
niel Hurtado, tercer comandante de
Bomberos de Puerto Montt

Lo importante, dice Salazar, es que
se estandariza el proceso de despacho.
“El sistema te automatiza lo que hay
que hacer y ya no se depende del crite-
rio del operador”.

Más claridad

Jorge Medina, comandante del
Cuerpo de Bomberos de Iquique, dice
que el software les ha permitido un ac-
cionar más rápido en las cerca de 800
emergencias que atienden al año. “Les
da más claridad a los operarios ya que
saben de inmediato qué se debe des-
pachar, de acuerdo a si es un incendio
o un rescate vehicular, por ejemplo.
Nos ha ayudado a acortar los tiempos
de respuesta”.

El servicio también se ofrece a mu-
nicipalidades, que lo usan en seguri-
dad ciudadana, y clínicas del sector
oriente de la capital lo emplean para
sus servicios de rescate.

Viper ya comenzó su internaciona-
lización y lo usan bomberos en Ar-
gentina y Perú, y Ecuador, que lo tiene
en prueba. Este año harán demostra-
ciones en México y Colombia.

La tecnología se usa en Chile y en países como Argentina, Perú y Ecuador:

Bomberos chilenos desarrollan plataforma 
que hace más eficiente llegar a los incendios

ALEXIS IBARRA O.

De la radio siempre encendida,
los voluntarios pasaron a una
app que les notifica sobre una
emergencia. En la central, el
software dice en segundos qué
vehículos enviar de acuerdo a la
distancia y el tipo de siniestro.
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Viper Go es la aplicación que se instala en una tableta y va al
interior del vehículo. 
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En la central de Bomberos (en la foto, en Puerto Montt), Viper automatiza el proceso de despacho de voluntarios y vehículos.

Vida • Ciencia • Tecnología
vct@mercurio.cl @VCT_ElMercurio @vctelmercurio SANTIAGO DE CHILE, MARTES 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Este fin de semana, el astronau-
ta Butch Wilmore reportó un “rui-
do pulsante”. El ruido venía de la
averiada cápsula Starliner de Bo-
eing, y ayer fue identificado por la
Nasa como resultado del eco gene-
rado por la retroalimentación del
altavoz de la nave.

“El sistema de audio de la Esta-
ción Espacial Internacional (EEI)
es complejo, lo que permite inter-
conectar varias naves espaciales y
módulos, y es común experimen-
tar ruido y retroalimentación”,
precisó la agencia espacial de
EE.UU. en redes sociales.

Wilmore había informado que,
desde la EEI, había escuchado “un
sonido extraño”, “un sonido pul-
sante de un altavoz” procedente
de la nave de Boeing que presentó
fallas técnicas y que volverá de la
estación espacial el próximo vier-
nes, sin sus dos tripulantes (Wil-
more y Sunita Williams).

Estos se vieron obligados a alar-
gar su estadía de unos diez días a
cerca de ocho meses debido a los
problemas técnicos y permanece-
rán en el laboratorio orbital hasta
febrero próximo, cuando tienen
previsto regresar a Tierra en una
cápsula de SpaceX.

Nave con fallas:

Astronauta
escucha ruido
en la Starliner y
la Nasa dice
que fue un eco
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