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Pérdidas por fraudes externos 
en la banca bajan a su menor 
nivel en un año y medio tras 
nueva ley 
Si en marzo de este año se 
registró un récord mensual 
de $74.370 millones en 
pérdidas por fraude externo 
en la banca, en julio recién 
pasado anotaron $9.879 
millones. Este es su menor 
nivel desde enero de 2023, y 
representa un retroceso de 
87% con respecto al peak del 
tercer mes del año. 

MARIANA MARUSIC 

Los fraudes que se han registrado con medios 

de pago de la banca no habían parado de re- 

gistrar récords hasta hace algunos meses. A raíz 

de esa situación, el gobierno ingresó un pro- 

yecto al Congreso para hacer mejoras a la lla- 

mada ley de fraude con tarjetas, el cual fue des- 

pachado porel Parlamento en abril y a finesde 

mayo se publicó en el Diario Oficial, convir- 

tiéndose finalmente en ley. 

Pese a que no estaba totalmente en régimen 

en abril y mayo, la aprobación de ese proyec- 

to de ley ya había empezado a generar un efec- 

toconcreto en el nivel de fraudes que registra- 

bala banca. Esto, porque al verlas pérdidas por 

fraudes externos que reportan los bancos, en 

el cuarto mesempezaron a disminuir, cuestión 

quese acrecentó durante el quinto mes del año, 

según las cifras que consolida la Comisión 

para el Mercado Financiero (CMF). 

Si en marzo de este año se registró un récord 

mensual de $74.370 millones en pérdidas por 

fraude externo en la banca, al mes siguiente esa 

cifra disminuyó en 51,8%, totalizando $35.865 

millones en abril. Y en mayo se registró otra 

baja, una caída mensual de 48,8%, totalizan- 

do $18.366 millones en pérdidas por fraude ex- 

terno en el quinto mes. 

Y ahora que ya está plenamente en marcha, 

las pérdidas por fraudes externos que repor- 

tan los bancos han disminuido de manera 

más importante durante los meses de junio, 

pero especialmente en julio, que es el último 

reporte disponible en la CME 

Enjunio los bancos reportaron $13.009 mi- 

llones en pérdidas por fraude externo, una caí- 

da de 29% versus el mes anterior. Yen julio ano- 

taron otra baja, una caída mensual de 24%, to- 

talizando $9.879 millones, su menor nivel en 

un año y medio, desde que en enero de 2023 

  

FRAUDES ENLABANCA 

Evolución de la pérdida bruta mensual por fraude externo 

Cifras en millones de pesos, mensual 
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Pérdida bruta por fraude externo a julio 

Cifras en millones de pesos, acumulado del año 
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julio 2024 

BancoEstado LA 
Santander 21.600 

BancodeChile 15.430 

Banco Falabella 10.293 

Bci” 9.770 

Scotiabank | 8.752 

Itaú 6.427 

Bice | 2.439 

Banco Ripley | 2.356 

Security 739 

Consorcio 198 

Banco Internacional 146 

Banco BTG Pactual Chile 33 

  

FUENTE: CMF 

los bancos reportaron $9.535 millonesen pér- 

didas por fraudes externos. Lo reportado en ju- 

lio recién pasado está, además, 53% por deba- 

jo de los montos reportados en igual mes del 

año anterior. Y significa un retroceso de 87% 

con respecto al peak registrado en marzo de este 

año. 

Así, debido a los récords de inicio de año, en 

el acumulado a julio se registran pérdidas por 

fraude externo equivalentes a $236.166 millo- 

nes a julio, esto es más del doble que lo acu- 

mulado al séptimo mes de 2023, ya querepre- 

senta un incremento de 154%. 

El fraude externo se refiere alas “pérdidas de- 

rivadas de algún tipo de actuación encamina- 

daa defraudar, apropiarse de bienes indebida- 

mente o soslayar la legislación, por parte de un 

tercero”, como por ejemplo, el costo que de- 

ben asumir los bancos por el fraude a tarjetas 

LA TERCERA 

de sus clientes. 

Alobservar la pérdidaneta, es decir, suman- 

do las recuperaciones de pérdida bruta, el re- 

sultado de julio arroja incluso un nivel más bajo 

en fraudes. Esto, pues la pérdida neta de frau- 

de externo totalizó $4.209 millones en julio, 

una baja de 29% con respecto al mes anterior, 

y un retroceso interanual de 68%. 

Ahora que entraron en vigencia las modifi- 

caciones a la ley de fraude con tarjetas antes 

mencionada, entre otrascosas, lainiciativa re- 

ducelos plazos para desconocer transacciones 

por parte de los clientes, acotándolos desde 120 

a 60 días; impone la exigencia a los usuarios 

de presentar una denuncia ante Carabineroso 

juzgados de policía local luego de desconocer 

una transacción; establece la extensión de 5 a 

10 días hábiles para que las instituciones ha- 

gan las devoluciones por eventuales fraudes.Q 
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José De Gregorio 
crítica la 
negociación ramal 
impulsada por el 
gobierno 

DENNISE FREYMUTH 

El expresidente del Banco Central y actual 

decano de la Facultad de Economía y Nego- 

cios de la Universidad de Chile (FEN), José 

De Gregorio, cuestionó en radio Pauta la ne- 

gociación ramal impulsada por el gobierno. 

El académico y exministro de Economía sos- 

tuvo que “nuestra pregunta principal tiene 

que ser cómo aumentar los grados de sin- 

dicalización, de negociación. 

“Esto es como poner la carreta delante los 

bueyes, y en segundo lugar, siempre noso- 

tros estamos hablando de tener una discu- 

sión basada en datos”. “No le veo nada, no 

veo que haya ningún fundamento o argu- 

mentos razonables para poder avanzar en 

esa línea”, advirtió De Gregorio. 

Respecto de la reforma previsional, compar- 

tió con la ministra del Trabajo, de que “esta 

es una reforma que a nadie lo va a satisfa- 

cer”. “Estoy claro que hay gente en su sec- 

tor que no la satisface, porque yo estuve en 

una sesión en la Cámara hace varios años 

con la ministra y su sector, y ella también, 

de afuera, querían un sistema de reparto y 

expropiarlos fondos”, explicó. Alrespecto, 

insistió en que lo fundamental es que se 

apruebe “alguna reforma”, sin que se pier- 

da la capacidad de ahorro. 

“Llevamos 10 o másaños hablando que hay 

un problema de pensión y aún no somosca- 

paces de subir la tasa de cotización, y hemos 

perdido 10 años”, acusó. Agregó que “la 

paradoja es que el proyecto que presenta el 

gobierno es menos radical que el que pre- 

sentó el Presidente Piñera”. 

Pese a conocerse que el Imacec de julio su- 

peró las expectativas, señaló que el Central 

debería acotar la proyección de expansión 

del PIB para 2024, y dejarla entre 2% y 2,5%, 

versus la actual estimación de 2,25%-3%. 

“Chile tiene un problema de crecimiento”, 

porque el sistema político está fragmenta- 

do y “nose pone de acuerdo en cosas de me- 

diano a largo plazo”, sostuvo. Acotó que “me 

aburrí de hablar de permisología. El tema 

es más complejo, existe “un problema de 

captura del Estado por grupos de interés y 

agencias que no están preocupadas del de- 

sarrollo del país”. Q 
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