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Listas de espera en Chile: 
Cómo la tecnología puede 
hacer la diferencia 
Por Tomás Grandi, CEO de la startup 

Sked24 

  

      
Hace años que el sistema de salud chileno enfrenta un problema 

persistente y doloroso: las listas de espera. A pesar de los esfuerzos 
de diversas administraciones, la realidad es que las cifras siguen en 
aumento, dejando a miles de pacientes en un limbo de incertidumbre 
y desesperación. Ni hablar de las miles de personas que fallecen es- 
perando una atención que nunca llega. 
A marzo de este año, las listas de espera alcanzaron cifras históricas 

con 349.581 cirugías y 2.512.798 consultas de especialidad pen- 
dientes. Este incremento no es una simple estadística; es un reflejo de 
un sistema que, bajo la presión de una demanda creciente y un mayor 
nivel de incertidumbre, parece estar muy lejos de proveer el servicio 
que el país necesita 
Desde la pandemia, las listas de espera no han hecho más que 

crecer. En diciembre de 2023, la media de espera para consultas de 
especialidad era de 24.0 días, sinembargo, para junio de este año, esa 
cifra subió a 251 días. Lo mismo ocurre con las cirugías: en apenas 
tres meses, el tiempo deespera aumentó en 17 días, pasando de 289 
a306 días. Este fenómeno no es meramente un problema numérico; 
es una tragedia humana 

El desafío es inmenso. No solo setrata de reducir el tiempodeespera, 
sino de hacerlo en un contexto dondelas capacidades de los centros de 
salud, hospitales y clínicas ya están al límite. La sobrecarga de trabajo 
paralos profesionales de la salud, lafaltaderecursos y la ineficienciaen 
la organización de las agendas y capacidades son factores que con- 
tribuyen al agravamiento de la situación. Sin embargo, aún es posible 
cambiar la situación actual: la tecnología es clave para ese cambio. 
En un mundo donde la digitalización ha transformado industrias 

enteras, el sector salud se ha quedado atrás -siendo uno de los que 
tiene menos disrupcionestecnológicas-, y esto no puede seguirasí Las 
soluciones tecnológicas, tienen el potencial de cambiar radicalmente 
la forma en que se gestionan las citas para atenciones médicas y, en 
consecuencia, reducir significativamente las listas de espera. Gracias 
a la tecnología es posible optimizar las agendas de los profesionales y 
unidades de apoyo al diagnóstico en salud, reduciendo los horizontes 
de cita, los tiempos muertos y maximizando el uso de los recursos 
disponibles. 
Además, la digitalización ya permite centralizarla información de los 

pacientes y capacidades de clínicas y hospitales en un solo sistema, 
lo que facilita la organización y seguimiento de las citas. Digitalizar y 
validar la información de contactabilidad, y crear paquetes de aten- 
ciones portipo de diagnóstico son solo algunas de las estrategias que 
pueden implementarse para mejorar la eficiencia del sistema. Al tener 
trazabilidad en cada paso del proceso, se puede gestionar el panora- 
ma general con información en línea y precisa para tomar decisiones 
y también cada caso en particular, evitando que pacientes queden 
atrapados en un ciclo interminable de espera 
Es crucial que se adopten estas herramientas tecnológicas no 

como una opción, sino como una necesidad urgente. El avance de la 
digitalización en el sector salud no solo puede aliviar la presión sobre 
el sistema, sino que también puede salvar vidas. La tecnología está 
aquí para ayudarnos, y es tiempo de que comencemos a utilizarla a 
nuestro favor. 
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EDITORIAL 

Llamada de emergencias 

El Código Penal establece que quien dé una falsa alarma de incendio, 
emergencia o calamidad pública puede enfrentar una pena de reclusión 

menor en su grado mínimo. 

En los últimos días, hemos sido testigos de 
un incidente que pone de manifiesto un pro- 
blema alarmante en nuestra sociedad: el uso 
irresponsable de los servicios de emergencia 
Un ciudadano con antecedentes penales y 
una orden de detención vigente, realizó lla- 
madas falsas al servicio de emergencia 133 
de Carabineros, alertando sobre supuestos 
artefactos explosivos en el Barrio Industrial 
de Coquimbo. 

Estos actos no solo son peligro- 
sos, sino que representan una gra- 
ve amenaza para la seguridad pública. 
Las consecuencias de una falsa alarma pue- 
den ser devastadoras. Mientras un operador 
está ocupado atendiendo una llamada falsa, 
una persona con una emergencia real podría 

estar esperando la ayuda que necesita. Los 
segundos que se pierden pueden marcar la 
diferencia entre la vida y la muerte. 
Es por eso que el uso de los servi- 

cios de emergencia debe ser tomado con 
la máxima seriedad y responsabilidad. 
La ley es clara en cuanto a las sanciones por 
este tipo de delitos 

El Código Penal establece que quien dé una fal- 
sa alarma de incendio, emergencia o calamidad 
pública puede enfrentar una pena de reclusión 
menor en su grado mínimo, lo que se traduce 
en hasta un año y medio de internación. Sin 
embargo, la verdadera penalización va más allá 
de lo legal. El impacto de estas acciones en la 
comunidad es profundo, socavando la confianza 
en los sistemas diseñados para protegernos. 
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La paradoja 
de la minería: 
despreciada 
pero necesaria 
Por Cristian Sánchez, Director 

de la carrera de Ingeniería 

Civil en Minas de la U.Central 

Región de Coquimbo. 

  

      

Desdetiemposancestrales, larmi- 
nería ha sido un pilar fundamental del 
desarrollo humano, proporcionando 
materia prima necesaria para la 
construcción, la confección de dife- 
rentes herramientas y el desarrollo 
de tecnología. Sin embargo, esta 
contribución al progreso humano 
no está exenta de un dilema pro- 
fundo, quees el impacto ambiental 
que la minería puede generar si 
no se desarrolla con una filosofía 
responsable y sostenible. 
Pensemos que el concepto de 

sustentabilidad esjoven, direccio- 

LA SERENA 

nando hacia buenas prácticas no 
sólo a la minería sino a toda activi- 
dad industrial en el mundo, desde 
hace unos cortos 37 años, cuando 
se instauró el concepto dentro del 
informe Brundtland, que habla de 
la ambivalencia entre el desarrollo 
económico yla sostenibilidadambien- 
tal, replanteándose lanecesidad de 
evaluar el alto costo medioambiental 
generado en el mundo a raíz de la 
industrialización y globalización. 
Por otro lado, sabemos que no 

podemos clasificar a la minería 
como una actividad “sustentable” 
en el tiempo por sí misma, ya que 
se extraen recursos naturales ago- 
tables en el tiempo. No obstante, 
se busca que la tasa de extracción 
de un determinado recurso natural 
maximice el valor presente neto de 
losbeneficiosderivados desuexplo- 
tación, permitiendo desarrollara las 
naciones, tanto a nivel económico 
como anivel social, bajo un mercado 
idealmente eficiente. Entonces, bajo 
este margen, es correcto manifestar 
quelas empresas desarrollan minería 
con procesos sustentables. 
Recientemente sabemos que, 

además, lamineríasedesarrollaen pro 
deuna humanidadsustentable, dado 

el potente aporteenlabúsquedade 
energíaslimpias. La paradoja sehace 
visible al considerar que, para apoyar 
la transición hacia una economía 
baja en carbono y la generación de 
energías limpias como la solar y la 
eólica, se requiere una extracción 
significativa de minerales como el 
cobre y el litio. Estos minerales son 
indispensables para la fabricación de 
paneles solares, baterías de vehículos 
eléctricos y sistemas de almacena- 
miento de energía, elementos clave 
parareducirlas emisiones degasesde 
efecto invemaderoy mitigar elcambio 
climático, mejorando la calidad de 
vida y la innovación tecnológica en 
todo el mundo. 
Entonces la pregunta es si la mi- 

nería es necesaria en el mundo, y 
la respuesta es que no hay duda 
de aquello. Pero, dado el impacto 
negativo que pudiese generares vital 
adoptar prácticas mineras que mini- 
micen el impacto ambiental, como 
la restauración de áreas afectadas, 
el uso eficiente de agua y energía, 
y el manejo seguro de residuos, y 
vemos queson prácticasquese han 
estado desarrollando con mucha 
fuerza al menos hace 15 años en 
todo el mundo. 
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