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Chile avanza en su transformación digi- 
tal; lo ha hecho gradualmente y enfrentando 
desafíos en su implementación mediante la 
adopción de nuevas tecnologías. Uno de los 
grandes retos radica en la Ley de Transforma- 
ción Digital del Estado (Ley N*21.180), aprobada 
hace dos años y la cual pretende impulsar la 
digitalización completa delos procedimientos 
administrativos, haciendo que los trámites 
digitales sean la norma y los presenciales la 
excepción. 

Esta Ley apoya, paralelamente, el desarrollo 
del principio deinteroperabilidad para mejorar 
la integración entre instituciones públicas. La 
meta es una: la Ley de Transformación Digital 
del Estado debe estar completamente imple- 
mentada el año 2027. En el camino, ha habi- 
do progresos concretos, como el desarrollo 
del Gobierno de Plataformas y Herramientas 
Transversales; el DocDigital, para la gestión 
de documentos oficiales; la Clave Unica, para 
la autenticación de todos los ciudadanos; y la 
FirmaGob, para la firma electrónica en las 

instituciones. 
Hoy, Chile se encuentra en un lugar auspi- 

cioso en la transformación hacia un Gobierno 
Digital, radicado en la digitalización y moder- 
nización del sector público. No obstante, debe- 
mosavanzar entemas de gobernanza. Un ejem- 
plo: en la última encuesta de Gobierno Digital 
de la OCDE, Chile ocupa el lugar 32 entre 33 
países, cifra que contrasta relativamente con 
el índice de Naciones Unidas, donde nuestro 
paísse ubica en una mejor posición. Otro estu- 
dio de la Facultad de Economía y Negocios de 
la Universidad de Chile indica que el 63% de 
las entidades del sector público se encuentran 
en niveles de “iniciado” y “principiante”. De 
acuerdo al mismo, sonlas municipalidades las 
más rezagadas en la consecución del Gobierno 
Digital, ¿las razones?, la falta de recursos, las 
carencias de capacitación en competencias 
digitales, la resistencia cultural a los cambios, 
las preocupaciones sobre la seguridad y protec- 
ción de datos y, sobre todo, la necesidad impe- 
rativa de otorgar a la Secretaría de Gobierno 
Digital de atribuciones legales para liderar 
eficazmente este proceso. 

Recapitulando, loimportante es quelatarea 
para una nación digital es multisectorial; un 
quehacer en el que estamos todos trabajan- 
do. Desde el sector privado, en particular, las 
compañías del rubro y las entidades gremiales, 
como la Asociación de Empresas Chilenas de 
Tecnología, Chiletec, desempeñan un rol fun- 

damental en el proceso de conversión; este 
grupo no solo desarrolla las soluciones tecno- 
lógicas, sino también acompaña, por medio de 
la capacitación y la asesoría a diversas institu- 
ciones para que sus equipos de capital humano 
se adapten finalmente a las mejores prácticas, 
entendiendo siempre que lainnovación otorga 
un entorno inteligente, ágil y eficiente. 
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Aclaremos un punto de los residuos en la desalación: 
Salmuera sí. Perjudicial: No actualmente 

Humberto Díaz, 
Biólogo Marino de la Universidad de Valparaíso, 
PhD. en Ingeniería Química de la Universidad de 
Chile y Universidad de Manchester (UK). 

Que la contaminación del aire es un problema exclu- 
sivo de las ciudades, que los humamos solo usamos 
una parte muy pequeña de nuestro cerebro, que los 
productos “sin grasa” son más saludables o que los 
químicos en los pesticidas son siempre peligrosos, son 
algunas de las sentencias que cada cierto tiempo la 
ciencia debe aclarar, actualizar o -al menos- matizar. 
Otra afirmación frecuente suele ser: la salmuera que 
generan los procesos de desalación es perjudicial para 
el entorno marino. 

Vamos revisando esta frase con datos científicos e 
información actualizada. Salada sí es. Pero, ¿perjudi- 
cial para el medio marino? No actualmente. Ni menos 
en el futuro. 

Si bien, en antiguas desaladoras de la Costa Medite- 
rránea y del Golfo Pérsico, se verificaron en su momen- 
to algunos efectos asociados a la descarga de salmuera, 
esto ya prácticamente no existe en las plantas recien- 
temente construidas. Hoy es clave entender cómo se 
trabaja este subproducto residual de mayor salinidad 
que resulta del proceso de extracción de agua potable 
desde el mar, aguas salobres o pozos. 

En Chile se han implementado una serie de medi- 
das y tecnologías que han aumentado la eficiencia y 
reducido la cantidad de salmuera producida por cada 
litro de agua desalinizada. Entre ellas está la mejora de 
su disposición gracias a difusores de múltiples puntos 
y sistemas de mezcla que promueven una dispersión 
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rápida y efectiva en el océano, reduciendo su impacto 
localizado. Adicionalmente, una creciente capacidad 
de monitoreo ambiental permite enla actualidad eva- 
luar regularmente la calidad del agua y los efectos de 
la descarga de salmuera en los ecosistemas marinos 
circundantes. 

Anivel internacional ya es posible aseverar que la 
liberación de salmuera concentrada puede aumen- 
tar temporalmente la salinidad local del agua, pero 
dichos aumentos, al corto, mediano y largo plazo, 
no afectarían la biodiversidad local, tanto a nivel de 
composición de especies como en la estructura del 
ecosistema costero. De hecho, estudios a largo plazo 
han descartado incluso efectos acumulativos, lo que 

sugiere que, con las tecnologías y prácticas actuales, 
los riesgos asociados son mínimos. 

En mi experiencia, participando activamente en 
decenas de monitoreos marinos de modernas plantas 
desaladoras a nivel nacional, hemos constatado que la 
liberación de salmuera no afectala biodiversidad local, 
nialos ecosistemas costeros, porlo que es una solución 
viable y necesaria para enfrentar la crisis hídrica que 
nosafecta. Aclarado o actualizado ese punto, debemos 
avanzar hacia un futuro en el que el agua desalada sea 
una parte integral de la gestión sostenible de nuestros 
recursos hídricos, considerando tanto las necesidades 
humanas, como la correcta conservación de los eco- 
sistemas marinos. 

  

  

   

      

La reciente aprobación de la Ley de Protección de 
Datos Personales ha instaurado un marco regulatorio 
que busca garantizar el manejo adecuado de la infor- 
mación privada en un entorno digital cada vez más 
complejo. Este avance normativo presenta un desafío 
particularmente relevante para las Pymes, las cua- 
les se han convertido en actores clave en el comercio 
electrónico. Sin embargo, con esta nueva ley, también 
adquieren una gran responsabilidad en la protección 
de los datos personales de sus clientes. 

Las Pymes hoy se centran cada vez más en canales de 
venta digitales. Sin embargo, la recopilación y gestión 
de datos personales conlleva riesgos inherentes que 
no pueden ser ignorados. La nueva ley exige a todas 
las empresas, sin importar su tamaño, garantizar la 
seguridad y privacidad de esta información. 

En este contexto, la figura del Delegado de Protección 
de Datos (DPO) se vuelve fundamental. Este rol, que 

debeserindependiente dela administración general de 
la empresa, será clave para asegurar el cumplimiento 
de la normativa. El DPO tiene la tarea de actuar como 
punto de contacto con la Agencia de Protección de Datos 
Personales, identificar riesgos en el tratamiento de datos 
y proponer medidas para mitigar dichos riesgos. Para las 
Pymes, la ley permite que el dueño o la máxima autori- 
dad asuma este rol, lo que, aunque brinda flexibilidad, 
también significa que estas empresas deben capacitat- 
se adecuadamente para evitar incumplimientos que 
podrían ser costosos. 

Hablando de sanciones, la ley establece un catálogo 
que clasifica las infracciones en leves, graves y gra- 
vísimas, con multas que pueden alcanzar los 20.000 
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UTM, una cifra que podría ser devastadora para cual- 
quier Pyme. Esta realidad subraya la necesidad de que 
las pequeñas y medianas empresas tomen en serio la 
implementación de políticas de protección de datos. 

La implementación de esta nueva normativa no es 
un proceso sencillo, y es aquí donde la Agencia de Pro- 
tección de Datos Personales debejugar un papel crucial 
en el acompañamiento de las Pymes. 

Si bien se crea un modelo de prevención deinfraccio- 
nes, diseñado no solo para sancionar, sino para incen- 
tivar el cumplimiento voluntario. Este sistema, que 
incluye la posibilidad de certificación ante la Agencia, 
puede resultaruna herramienta valiosa para las Pymes, 
ya que les permite demostrar su compromiso con la 
protección de datos, reduciendo así el riesgo de sancio- 
nes. No obstante, este tipo de modelos exige un mayor 
esfuerzo económico impidiendo su alcance para todo 
tipo de pymes. 

En este sentido, considerando que no cuentan con 
los recursos ni el conocimiento técnico necesario para 
cumplir contodoslos requisitos legales, es fundamental 
que se ofrezca un apoyo adecuado. Programas de capa- 
citación, asesoría técnica y guías prácticas pueden ser 
herramientas efectivas para facilitar esta transición. 

La Ley de Protección de Datos Personales en Chile 
representa un desafío significativo para las Pymes, pero 
también una oportunidad para mejorar sus prácticas 
comerciales y fortalecer la confianza de sus clientes. 
El rol que cumpla la nueva agencia de protección de 
datos será clave para que las pymes puedan aprender 
a cumplir con los recursos que tienen, distinguiendo 
así de las pymes y grandes empresas. 
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