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do o actualizado anualmente por 
una mesa técnica de los órganos in-
tervinientes, y se informará al Mi-
nisterio del Interior y Seguridad Pú-
blica dentro de los treinta días si-
guientes a la respectiva revisión o 
actualización, remitiéndole copia de 
éste”, establece el artículo 5 de la ley. 

Diario Concepción consultó al 
Ministerio del Interior y a la Subse-
cretaría de Prevención del Delito 
para obtener una versión sobre el re-
traso de la implementación del pro-
tocolo, pero, no fue posible conse-
guir respuesta. 

Además, se consultó a la Policía 
de Investigaciones sobre la infor-
mación que mantienen acerca de 
esta ley, pero hasta la hora de cierre 
de este artículo no fue posible obte-
ner información.  

En tanto desde Carabineros de 
Chile, ante la misma interrogante in-
dicaron que debería solicitarse por 
medio de Transparencia. A las dos 
policías se les preguntó por las cifras 
de desaparecidos en los últimos me-
ses en la Región del Biobío, tampo-
co fue posible obtener resultados.   

 
Fundación y aporte ciudadano 

La “Fundación de Extraviados Bio 
Bío” fue la única que pudo entregar 
una estimación. Desde la entidad 
afirmaron que, en los últimos me-
ses, ha reportado 76 casos de perso-
nas desaparecidas, de los cuales 
aún tres se mantienen vigentes, 66 
de ellas fueron encontradas con 
vida y 7 hallados sin vida.      

Max Castillo, fundador y presiden-
te de la fundación, señaló que el prin-
cipal recurso que se necesita para 
poder mejorar la eficacia en la reso-
lución de casos es la aprobación de-

tiones que realiza Fundación Ex-
traviados Bio Bio, son de manera 
particular sin intervención alguna 
de entidades gubernamentales, 
dando de esta manera excelentes 
resultados en nuestra gestión”. 
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Tercera acreditación 
celebra el Hospital 
Traumatológico 

Con gran participación de la 
comunidad hospitalaria, au-
toridades y representantes de 
la red de salud, el Hospital 
Traumatológico de Concep-
ción, celebró su tercer proce-
so de Acreditación en Calidad 
y Seguridad del Paciente. Esta 
certificación, otorgada por la 
Superintendencia de Salud, 
reconoce el compromiso del 
hospital con la excelencia en 
la atención, garantizando en-
tornos seguros y procesos de 
alta calidad para todos los pa-
cientes. 

Edwin Ñanco, director del 
Hospital Traumatológico, ex-
presó su satisfacción con este 
logro. “Esta acreditación es re-
flejo del arduo trabajo y dedica-
ción de cada uno de los funcio-
narios de nuestro hospital para 
garantizar la mejor atención 
posible a los pacientes. Haber 
obtenido la certificación por 
tercera vez, reafirma nuestro 
compromiso con ellos y nos de-
safía a seguir trabajando con la 
mejora constante y la seguri-
dad, como parte esencial de 
nuestra labor”. En tanto, la 
agente regional de la Superin-
tendencia de Salud, Paola 
Arriagada, señaló: “Esto signifi-
ca que el hospital esta cons-
ciente de la importancia de la 
calidad y seguridad de la aten-
ción de los pacientes, que pro-
penden a la mejora continua y 
de calidad para cada una de las 
personas que se atienden en 
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este establecimiento”. En este 
contexto, el director del Servi-
cio de Salud Concepción, Víc-
tor Valenzuela, manifestó que  
“esto ref leja que acá hay un 
equipo comprometido con el 
usuario, porque finalmente la 
acreditación nos invita a la me-
jora de la calidad de atención 
hacia nuestros usuarios y pa-
cientes. En ese sentido felicito 
a todos los funcionarios del 
hospital y, particularmente, a 
cada uno de ellos porque todos 
aportan un granito de arena 
para que podamos avanzar en 
este tema tan importante para 
nuestros pacientes que, final-
mente, son la razón de ser de 
nuestra actividad pública”. 

La actividad culminó con el 
descubrimiento de la placa de 
acreditación, instalada en la 
sala de espera del primer piso 
del hospital, emotivo momento 
que estuvo acompañado por re-
presentantes de toda la comu-
nidad hospitalaria. Cabe seña-
lar que para este tercer proceso 
de acreditación, el hospital su-
peró con éxito rigurosas eva-
luaciones en áreas clave como el 
control de infecciones, gestión 
clínica, acceso, oportunidad y 
continuidad de la atención, se-
guridad de las instalaciones y 
servicios de apoyo, entre otros, 
obteniendo un cumplimiento 
del 100% de las características 
obligatorias y un 97% de las ca-
racterísticas totales que le eran 
aplicables.

finitiva de la Ley de Extraviados, “que 
recordemos que fue aprobada el año 
2023, pero lamentablemente no está 
en vigencia, este es el principal anhe-
lo que tienen todas las familias que 
tienen un desaparecido”. 

Cristian Echayz, abogado y vice-
presidente de la misma organiza-
ción, señaló que “el 99% de las ges-

Desde esta misma agru-
pación afirmaron que lo pri-
mero que debe hacer una 
persona cuando tiene un fa-
miliar extraviado, es consul-
tar si se encuentra con las 
personas o familiares más 
cercanos. Si no lo logran lo-
calizar, explicaron que “debe 
acercarse en forma inmedia-
ta a cualquier cuartel de la 
Policía de Investigaciones o 
Carabineros, también a Fis-
calía. Interponer una denun-
cia por presunta desgracia, al 
usuario se le deberá entre-
gar un comprobante de esta 
denuncia, indicando el nú-
mero de parte, motivo de la 
denuncia, y fecha en la cual 
se realizó. Con esto se com-
prueba que la denuncia está 
interpuesta y se puede reali-
zar cualquier tipo de diligen-
cias en Fiscalía”.  

Una vez que la denuncia 
está interpuesta, es muy im-
portante poder difundir el 
caso, para ello la fundación 
pone a disposición el 
WhatsApp +56986668825, en 
donde se dará orientación 
gratuita en ámbitos legales y 
contención emocional en 

caso de que el usuario o usua-
ria lo solicite. 

En tanto, Karina Aguirre, 
coordinadora regional de la 
misma fundación, describió 
que el patrón que se repite 
respecto a las personas de-
saparecidas es la falta de re-
des de apoyo, personas que 
carecen de una oportunidad 
rápida de poder visitar un 
profesional en el área de sa-
lud mental. “Lo que ha gati-
llado muchos casos de de-
presión los últimos años. El 
63% del total de los casos 
que hemos atendido a nivel 
nacional son hombres, 
mientras que el 37% son mu-
jeres”, mencionó. 

“La Fundación Extraviados 
Bio Bio es una institución au-
tónoma, por lo que trabaja de 
forma independiente a las po-
licías. Sin embargo, cuando se 
requiere apoyo de Fiscalía o 
las policías o autoridades, son 
gestionadas de forma directa 
con nuestros voluntarios del 
área legal, ellos realizan ges-
tiones en caso de que sea ne-
cesario en conjunto”, mencio-
nó Samuel Chamorro, direc-
tor operativo de la fundación. 
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