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Difusion: 19.138

Ocupacion: 40,95%

Frecuencia: 0

SOCIEDAD

Comercio electrénico

No se puede importar cualquier tipo
de productos: algunos estan prohibidos,
como los que no son originales o copias

L

Es responsabilidad del comprador estar al tanto de los trdmites requeridos y
saber que la aduana tiene autoridad para retener cualquier pedido,
independientemente de la categoria de los articulos.

Comprar en el extranjero es
una buena opcién para quienes
buscan precios convenientes,
productos que en Chile no exis-
ten o simplemente hacer transac-
ciones, sin moverse de la casa.

Segtin informan en la platafor-
ma chilena de e-commerce inter-
nacional Delex, se estima que la
mitad de los usuarios de internet
en Chile son compradores por in-
ternet. En cuanto a los mercados
de mayor expansién, mencionan
a China, Estados Unidos y Euro-
pa, que marcan una tendencia
global que ya estd asentada en
nuestro pafs.

Asimismo, de acuerdo a cifras
del Servicio Nacional de Adua-
nas, las importaciones minoristas
pasaron de 500 mil en 2012 a 29
millones en 2019, una estadistica
que no hizo mds que consolidarse
tras la pandemia.

Algunos compradores inician
sus negocios propios abastecién-
dose en el extranjero y ya saben
cémo manejarse en este tipo de
transacciones. No obstante, siem-
pre se van sumando mds, que no
necesariamente conocen los pla-
zos ni etapas del proceso.

Personas y empresas

Segun nos explicé Francisco
Diaz, socio de Delex, el comercio
electrénico se divide en sitios
web especializados tanto para
personas naturales como para
empresas. “No se trata de ser ex-
cluyente, sino que cada segmento
tiene metodologias de compra
distintas”, aclara.

Por ejemplo, dos conocidos si-
tios, Aliexpress y Alibaba, son de
la misma compaiifa, pero tienen
enfoques distintos. El primero es
para consumidores individuales
que buscan realizar compras ra-
pidas y en pequefias cantidades.
El segundo se centra en el comer-
cio mayorista entre empresas,
donde el lenguaje es mds técnico
y se requiere un conocimiento sé-
lido de comercio exterior para
manejar correctamente la carga y
las soluciones logisticas.

En el caso de Delex, sefala,
ofrecen orientacién a quienes es-
tdn iniciando su empresa y no tie-
nen experiencia, para acceder a
un catdlogo mds amplio de pro-
ductos, con precios competitivos
en este mercado.

Enlamayoria de los casos no es
necesario contratar a un agente
de Aduanas, dice el ejecutivo, pe-
ro para importaciones que supe-

AUGE.— De acuerdo a estadisticas del Servicio Nacional de Aduanas, las importaciones minoristas
pasaron de 500 mil en 2012 a 29 millones en 2019.

CARGOS

La retencion
aduanera conlle-
va costos adicio-
nales no previs-
tos, como cargos
por bodegaje o
multas, que en
algunos casos
pueden superar
significativa-
mente el valor
real del produc-
to. Esto lleva a
que mucha carga
en custodia
termine siendo
abandonada y
rematada cada
afio, asegura el
experto de la
empresa Delex.

ren los US$ 1.000 la aduana de
Chile exige que el proceso sea
gestionado por una empresa de
este tipo. Por ello, es crucial ase-
sorarse previamente y tomar en
cuenta que cada oficina tiene cos-
tos de servicio diferentes.

Pero ;cudles son los problemas
con los que se puede encontrar un
comprador?

Francisco Diaz advierte que
uno de los problemas mds comu-
nes es la piraterfa, pues existen
portales que venden productos
etiquetados como “réplicas”, que
en realidad es un eufemismo de
“pirata”. Esto en Chile estd prohi-
bido, aunque existen paises que
no enfrentan este problema y es
posible comprar tales articulos en
el comercio internacional.

De igual modo, no se permite
importar accesorios para rifles de
aire, aunque el uso de estas armas
para fines deportivos es legal en el
pais. Ello se debe al uso indebido
en la fabricacién de armas caseras
0 “hechizas”. La Direccién Gene-
ral de Movilizacién Nacional ha
emitido una alerta al respecto, co-
municando esta prohibicion.

Los que sise pueden traer, pero
requieren una revisién adicional,
son los bebestibles, comestibles o
productos para el cuerpo huma-
no. Estos necesitan tramitacion
con la entidad correspondiente
paraasegurar que cumplan con el
etiquetado y las normativas na-

cionales al ingresar al pafs, dice.

Ellector Jorge Escobar compré
mercaderfas para abastecer su
pyme, consistente en baterfas pa-
ra el drea de equipos médicos. Se-
gun nos contd, el proveedor de
China envié la encomienda con
un valor equivocado, y una vez
que lleg6 a Chile, Aduanas la re-
quisé. Se enterd de que debia pa-
gar una multa por “subvalora-
cién” para liberar la carga, cuyo
flete le salié $1,5 millones. “Estoy
dispuesto a cancelar el gravamen
que senala Aduanas, pero no me
indican el monto y tengo érdenes
comprometidas”.

En la ocasion, la entidad estatal
no nos respondio.

No liberan el pedido

Luigi Loria compré a través de
un sitio internacional unos suple-
mentos naturales, pero nos escri-
bid para contar que habfan pasa-
do demasiados dfas sin saber de
su pedido. “Aunque remitf el cer-
tificado de la autoridad sanitaria,
Aduanas no ha autorizado toda-
via la liberacién”, nos contd.

Tramitamos su caso ante la em-
presa de courier y nos respondie-
ron que entregaron la carga a su
cliente. Explicaron que el retraso
se debid, en parte, por la solicitud
realizada por Aduanas y el visto
bueno de las autoridades, lo que
sumo tiempo al proceso de libera-
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cién de la carga.

Nos explica el ejecutivo de De-
lex que Aduanas tiene la autori-
dad para retener cualquier im-
portacién, independiente de la
categorfa de los productos. Estas
retenciones pueden ocurrir por
varias razones, como la realiza-
cién de un aforo fisico de la carga,
cuestionamientos por subvalora-
cién, contrabando (si no se decla-
ra todo el contenido) o la impor-
tacién de articulos prohibidos.

En todos estos casos, es 100%
responsabilidad del importador
estar al tanto de las normativas
chilenas respecto a las importa-
ciones y asegurarse de tener toda
la documentacién clara y correc-
tamente presentada para evitar
inconvenientes, detalla.

La mayoria de las importacio-
nes fallidas que son retenidas por
la aduana de Chile ocurre debido
a compras realizadas sin conoci-
miento de las normativas chile-
nas y de los impuestos aplicables
a la internacion de mercaderfas.

Por eso afirma que es importan-
te realizar compras informadas y
asesorarse con importadores y
couriers que puedan anticipar to-
dos estos costos, evitando sorpre-
sas en el camino y as{ previniendo
pérdidas tanto para el cliente co-
mo para la entidad estatal.

Para llegar a buen término con
la compra, estos son sus consejos:

[ INFORMARSE ANTES: es un
error comun comprar sin revisar
la informacién necesaria respecto
a tres pardmetros fundamentales.
Esto es, la reputacién del sitio
web; la normativa chilena para el
producto que se importa (si son
de origen animal o vegetal, re-
quieren un visto bueno sanita-
rio), y los trdmites aduaneros (si
el articulo tiene un precio sobre
los US$ 41).

[l PLAZOS: dependen de distintos
factores, entre ellos el proveedor,
el tipo de despacho o los tramites
aduaneros. En el mejor de los ca-
s0s, los envios desde EE.UU. pue-
den tomar alrededor de cinco
dfas, mientras que los provenien-
tes de China, entre 10 y 20 dfas.

I ASESORIA ESPECIALIZADA:
contar con un servicio especiali-
zado permite agilizar los tiempos
de esta etapa y recibir las compras
de forma mds expedita

W CASILLAINTERNACIONAL: tener
una direccién fisica que recibe
compras desde otro lugar del
mundo es una buena opcién. En
el caso de Delex, se abre en forma
gratuita y permite cotizar, com-
prar y gestionar la importacién
desde Estados Unidos y Espana.



