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Las primeras cifras

El balance del
primer mes de
la Ley Karin

El 1 de agosto, la nueva ley que modifica el Cédigo del Trabajo en materia
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, entro6 en vigencia. A un mes de
esa fecha ya se han realizado al menos 2.233 denuncias, segtin los registros de

la Mutual de Seguridad y la Asociacion Chilena de Seguridad. La mayoria han
sido presentadas por mujeres. Desde el Ministerio del Trabajo afirman que las
principales dudas apuntan a contar con mas informacion para entender “los
conceptos de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo”.

a Ley Karin cumple un mes
de vigencia. La nueva legis-
lacién, que comenzo a regir
el 1 de agosto, modifica el
Codigo del Trabajo en mate-
ria de prevencion, investi-
gacion y sancion del acoso
laboral, sexual y violencia
en el trabajo. Su nombre tributa a Karin Sal-
gado, unafuncionaria publicay técnica enen-
fermeria quien, tras sufrir acoso laboral y no
haber tenido un canal de denuncia y apoyo psi-
cologico adecuado, se quito la vida.

Entre las principales modificaciones se incor-
porannuevas definiciones legales y perfeccio-
nalas existentes, como el acoso laboral, el aco-
sosexual, la violencia en el trabajo ejercida por
terceros ajenos ala relacion laboral, ylano dis-
criminacion, ademdsde incorporarla perspec-
tiva de género en lasrelaciones laborales de ma-
nera explicita en el articulo 2 del Codigo del Tra-
bajo.

La Ley Karin modifica la definicién de aco-
so laboral, prescindiendo del requisito de rei-
teracion de las agresiones u hostigamiento
para configurar la conducta. Asi, ahora basta
acreditar una sola accién de acoso laboral para
iniciar el procesode denuncia. También, des-
de la perspectiva de género, se considera aho-
ra entre lasconductas penalizadas lo que se de-
nomina acoso sexista.

La nueva legislacion protege ademds a los
trabajadoresde tratos de violencia ejercidos por
personasexternas a laempresa, como clientes,
proveedoreso usuarios. De acuerdoala ley; esta
definicion utiliza de forma genérica el concep-
tode violencia, sin hacer diferencia entre aque-
lla ejercida de forma fisica y psicoldgica.

También la ley obliga a las empresas y a los
Grganos del Estado a tener un protocolo de pre-

CARLOS ALONSO

vencion del acoso laboral y sexual y la violen-
cia en el trabajo, reforzando un enfoque pre-
ventivo que hasta ahora estaba ausente en la re-
gulacion. Esto debe realizarse bajo las direc-
trices establecidas por la Superintendencia de
Seguridad Social.

Lasempresas deben elaborar, poneren cono-
cimiento e implementar el protocolo de pre-
vencion del acoso sexual, laboral, y violencia
en el trabajo, asicomoel procedimientode in-
vestigaciony sancion, en el Reglamento Inter-
no de Orden, Higiene y Seguridad. Ademds, se
incorporéa laley la atencion psicoldgica tem-
prana, a través de los programas que dispone
elrespectivo organismo administrador del Se-
guro Social de Accidentes del Trabajo y Enfer-
medades Profesionales. Esta atencion debe ser
entregado por las mutuales de seguridad pri-
vadas o el Instituto de Seguridad Laboral.

“Ala fecha haexistido un gran interésde par-
te tanto de las empresas como de los trabaja-
dores porconocerde qué trata laley. Enla pric-
tica, la Ley Karin ha hecho olvidar dentro de
las organizaciones la Ley de 40 Horas”, dice el
exsubsecretario del Trabajo, Fernando Arab.
Para el abogado, “es muy pronto ain para ca-
lificar si serd una buena ley o no, pero sin
duda aportard al cambio cultural que nuestro
pais tanto necesita en materia de prevencion
de las conductas de acoso y violencia en el
mundo del trabajo”.

La exdirectora del Trabajo y sociade GNP Ca-
nales Abogados Laborales, Lilia Jerez, amodo
de evaluacion, lo explica asi: “Esta ley incor-
pora un cambio cultural al interior de las em-
presas, en cuanto al buen trato y respeto que
debe existir en la relacion laboral, de tal for-
ma de queel tiempo que pasamos en el traba-
jonossirva para crecery desarrollarnos posi-
tivamente como personas”.
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Tengo la sensacion, por lo que
he conversado, que se ha ido
implementando sin mayores
contratiempos”.

RICARDO MEWES
Presidente delaCPC
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Me ha tocado colaborar con
muchas empresas que han
tomado medidas proactivas
para aterrizar la ley de una
manera concreta para lograr
espacios de trabajo donde
exista un ambiente dignoy
respetuoso”.

Gabriel Halpern
Gerente de Servicios Laborales de PwC Chile

Si bien todavia no hay cifras de parte del go-
bierno, unaaproximacion sobre laimplemen-
tacion de esta nueva legislacion la entregan la
Mutual de Seguridad y la Asociaciéon Chilena
de Seguridad (Achs), organismos que, junto al
Instituto de Seguridad Laboral, deben proveer
laatencion sicoldgica temprana alas personas
que presentan unadenuncia, ya sea en su em-
presa o en la Direccion del Trabajo.

La Mutual y la Achs representan principal-
mente al sector privado. Ambas tienen casi 200
milempresas asociadasy retinen a 5 millones
de trabajadores. En el trimestre mayo-julio, en
Chile habia un total de 5,5 millones de asala-
riados.

En el detalle de las cifras, desde la Asocia-
cion Chilena de Seguridad afirman que des-
de el 1 de agosto “se ha observado un incre-
mento significativo en la cantidad de traba-
jadores que acuden a nuestros centros
solicitando atencién psicolégica temprana”.
Y especifican que entre el 1 y el 28 de agosto
hanregistrado mds de 1.600 casos. “Este nu-
mero refleja una mayor conciencia sobre la
importancia de la salud mental en el ambito
laboral y la disposicion de los trabajadores a
buscar ayuda”, explican.

En tanto, el gerente corporativo de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Mutual de Seguri-
dad, Héctor Jaramillo, comenta sus propias ci-
fras. “El indicador que tenemos de este proce-
so nos indica que han llegado 633 solicitudes
de atencion psicologica temprana al 23 de
agosto vinculada a una denuncia que hizo al-
guna persona”. Asi, considerando ambas mu-
tuales, el numero totalllegd a2.233 denuncias
en este primer mes de vigenciade la nuevaley.

Entre las principales caracteristicas, la Achs
senala que el 64% de las denuncias que ellos
hanrecibido corresponde a situaciones de vio-
lencia que implican una relacion laboral direc-
ta entre companeros de trabajo o entre jefe y
trabajador. Dentro de esta categoria, el acoso
laboral es la forma mds comunde violencia de-
nunciada. Mientras que el 36% restante se di-
vide entre otros tipos de violencia laboral,
como acoso sexual, discriminacion o violen-
cia fisica.

HéctorJaramillo, de la Mutual de Seguridad,
precisa que menos del10% es por violencia; el
84% corresponde aacoso laboral y el 6%, a aco-
sosexual. “Este proceso estd recién partiendo.
Por ahora ha ido de menos a mds y de mane-
ra incremental. Los primeros dias hubo entre
20a30 casos diarios; en la segunda semana su-
bid 50 casos diarios, y en algiin momento de
la semana pasada llegamos a tener mas de 70
casas diarios”, comento.

También menciona que el 70% de las de-
nuncias son de mujeres, y por actividad pro-
ductivaelsector predominante esservicios, ya
que es un rubro con alta interaccion entre
personas. Por el otro lado, industria y construc-
cidnson losque tienen las menores denuncias.

Desde el Ministerio del Trabajo afirmaron
que estdn “preparando un balance integral ”. Sin
embargo, senalan que entre las principales in-
quietudesde parte de las empresasy los traba-
jadores estd el solicitar mds informacién para
entender “los conceptos de acoso laboral, se-
xualy violencia en el trabajo, solicitando ejem-
plosconcretos”. También dicen que “existein-
terés en conocer la forma en que deben parti-
cipar las organizaciones de trabajadores en la
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confeccion de los protocolos de prevencion, asi
comode las medidas de resguardo, en especial
la atencién psicologica temprana que debe
adoptar el empleador frente a una denuncia”.

El presidente de la Confederacion de la Pro-
ducciony del Comercio (CPC), Ricardo Mewes,
también entregd su andlisis: “Tengo la sensa-
cién, por lo que he conversado, que se ha ido
implementando sin mayores contratiempos”.
No obstante, aclara que es preferible darle un
plazo mds largo de tiempo para una vision mas
completa: “Hay que esperar unos seis meses
para ver cudl ha sido el resultado y evaluarlo
de mejor manera”.

La mirada de los expertos

Lavision que tienen los expertossobre la im-
plementacion de este primer mes es, en gene-
ral, positiva. Si bien afirman que durante los
meses previos ala puesta en marcha habia cier-
tas dudas y resquemores por como se iba a ir
desarrollando este proceso de instalacion, a
medida que comenzé aregir, y con el correr de
lassemanas, las empresas se han ido adaptan-
do de buena manera, por lo que no han per-
cibido una mayor conflictividad como la que
se preveia.

“Me ha tocado colaborar con muchas empre-
sas que han tomado medidas proactivas para
aterrizar la ley de una manera concreta para
lograr espaciosde trabajo donde existan unam-
biente digno y respetuoso”, cuenta el gerente
de servicios laborales de PwC Chile, Gabriel
Halpern.

Daniela Saavedra, socia de consultoria en
personas de EY, sumaargumentos para el and-
lisis de la legislacion. Lo primero que mencio-

na es que antes que comenzara la ley, habia
“harta efervescencia en las organizaciones en
torno a lo critico que iba a ser gestionar a los
equipos”. Y, por mismo, subraya que la expec-
tativa general de las empresas apuntaba a que
ibaa producirse un aumento del nimero de de-
nuncias. Si bien afirma que “en algunas em-
presas ocurrio duplicaindose el nimero de de-
nuncias, conel transcurso de las semanas se ha
ido volviendoa lanormalidad en términos del
flujo de denuncias que se recibia antes”.

¢ Qué lo explica? Saavedra dice que se debe
“al trabajo que las empresas han ido hacien-
doconsus equipos, aborddndolo conunami-
rada mds cultural de que hay ciertas conduc-
tas que ya no estin permitidas, y, por lo tan-
to, al interior de las organizaciones también
debemos empezar a cambiar”.

Pese a esta percepcion, las dudas ahora es-
tdn puestasen como se irdn aplicando las mul-
tasy sanciones. Esto, porque el plazo de lain-
vestigacion, independiente de si la realiza la
empresa o la Direccion del Trabajo, es de 30 dias
hébiles desde que se realizé la denuncia o des-
desurecepcion. Una vez finalizada la investi-
gacion y en caso que sea realizada por el em-
pleador, este deberd remitirla a la Inspeccion
del Trabajo para que se pronuncie dentro de 30
dias. Sino hay respuesta se considerardn vili-
das las conclusiones del informe.

La sancion en materia de acoso sexual o la-
boral podrd consistir en una amonestacion
verbal, escrita, multa, que no puede exceder
de un cuarto de remuneracion diaria, y hasta
el despido. Una vezque la DT o laempresa re-
suelva una sancion, se puede apelar a tribu-
nales esa la decision.

Para Fernando Arab, “las principales dudas
dicen relacion con los criterios que existirdn
por parte de los tribunales con relacién a qué
esacosoo violencia y, en especial, respecto de
este ultimo concepto, ;cudndo lasempresas se-
ran responsables por hechos de violencia rea-
lizada por terceros ajenosa la relacion laboral?”.
Y sigue: “Por ejemplo, si ocurre un hecho de
delincuencia comuin, jserd responsable la em-
presa?, ;qué medidas se espera que tomen las
organizaciones para protegerse?, ;hasta don-
de llega el deber de proteccion del empleador?
Son dudas que persisten y que se espera que
tanto la autoridad administrativa como judi-
cial vayan aclarando en los proximos meses”.

Lilia Jerez anade que se mantienen algunas
dudas sobre la aplicacionde los procedimien-
tos de investigacion, pues el reglamento dic-
tado ha dejado varias dudas razonables. “Por
ejemplo, el rol de las empresas en caso de re-
gimenes de subcontratacion”, ejemplifica.

Y Santiago Swett, gerente de Deloitte Legal,
acotaque enestaetapa “las empresas estin con
dudas con respecto a la implementacién del
protocolo, los procedimientos de denuncias,
pero es un proceso natural cuando hay un
cambio importante en la ley”.

Marcelo Albornoz, exdirector del Trabajo y
socio de Albornoz & Cia., menciona que las
principales denuncias que le ha tocado cono-
cer es por malos tratos de jefaturas a subalter-
nos. “Me parece que la DT tiene una carga enor-
me de denuncias en el primer mes: por lo que
he escuchado han llegado mds de dos mil de-
nuncias, locual es unacifraaltisima. Elrol cri-
terioso de la DT serd esencial para fijar postu-
ras objetivas y equilibradas”.@
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Se mantienen algunas dudas
sobre la aplicacion de los
procedimientos (...) el
reglamento dictado ha dejado
varias dudas razonables, por
ejemplo, el rol de las empresas
en caso de regimenes de
subcontratacion”.

LILIA JEREZ
Exdirectoradel Trabajo ysocia de GNP Canales
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En algunas empresas se
duplico el nimero de
denuncias, peroen el
transcurso de las semanas se
ha ido volviendo a la
normalidad en términos del
flujo de denuncias que se
recibfa antes”.

DANIELA SAAVEDRA
Sociade Consultoriaen Personas EY
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Las principales dudas dicen
relacion con los criterios que
existirdn por parte de los
tribunales con relacion a qué
esacoso o violencia y, en
especial, respecto de este
ultimo concepto”.

FERNANDO ARAB
Exsubsecretario del Trabajo




