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LA EMPATIA . {J®
COMO UNA

HERRAMIENTA
PARA PREVENIR
EL BULLYING

pesar de que los casos mas
graves de bullying y violencia
scolar se conocen en las noti-

cias, esta es una problematica que se
vive dia a dia en diferentes estableci-
mientos de educacion del pais.

En este contexto, el director del depar-
tamento de Educacion de la Universidad
de La Serena, Héctor Bugueno Egana,
destaca la empatia como una herra-
mienta a utilizar para evitar a violencia
escolar.

“Pienso que es necesario, como pun-
to de partida, avanzar en practicar la
empatia. Para esto es necesario re-
significar en la escuela el valor de las
emociones, no restringirlas ni blo-
quearlas, gestionarlas para mejorar la
convivencia escolar. La empatia como
el ejercicio de comprender al otro emo-
cionalmente, corporalmente y actuar en
consecuencia”, indicé.

“No basta con una serie de medidas
prohibitivas, la educacién es el camino
mas efectivo y sustentable. Las ins-
tituciones educativas no solo deben

enfocarse en pro-
tocolos de compor-
tamiento, no deben
dejar de lado su

funcién esencial
que es educar”. El
proceso  educati-

vo es también ge-
nerar espacios de
sana  convivencia
para construir mas
y mejores apren-
dizajes”, agregd el
experto, quien obtu-
vo su doctorado en
Educacidn, en la Universidad de Alcala,
Espana.

APLICACION DE PROTOCOLOS

Por su parte, el sostenedor y asesor
pedagdgico del Colegio Andrés Bello
Pampa, Rafael Patifo, reconoce que
esta es una problematica que se da
a nivel pais, y en esa linea destaca la
importancia de que las comunidades

Expertos sefalan que
no basta con aplicar
medidas prohibitivas
en los colegios, sino
que es hecesario que
la educacién genere
espacios de sana
convivencia.

educativas conozcan
los protocolos del
establecimiento  al
que pertenecen.
“Los casos de mal-
trato y violencia es-
colar, a mi juicio, se
han convertido en
un problema serio
para la educacion
chilena que, lamen-
tablemente, provoca
sufrimiento, me-
noscabo, baja au-
toestima en algunos
estudiantes, malos ratos a la familia y
despilfarro de recursos a las institucio-
nes por pago de multas y indemniza-
ciones y honorarios. Todos los colegios
tienen sus protocolos de tratamiento y
prevencién del acoso y maltrato esco-
lar, pero muchas situaciones ocurren
fuera del dmbito escolar vy, los colegios
tienen que responder, contratar aboga-
dos y ocupar mucho tiempo y recursos
que serian mas utiles si fueran inverti-

dos en mejorar la calidad del servicio.
Los protocolos para enfrentar esta y
otras dificultades de convivencia estan
disponibles en diversos medios fisi-
cos o digitales y todos los integrantes
de una comunidad educativa tienen la
obligacion de conocer y respetar”, sos-
tuvo.

Por su parte, desde la Sociedad Edu-
cacional del Alba, detallan que en el
colegio del mismo nombre cuentan con
un Plan Anual de Gestién de Conviven-
cia Escolar, el cual se actualiza perié-
dicamente.

Este plan considera talleres de pa-
dres y apoderados para abordar la te-
matica, capacitacion para funcionarios,
promocion de actitudes y valores hu-
manos, talleres de afectividad y sexua-
lidad, medidas formativas para preve-
nir el maltrato y talleres para alumnos
para generar sana convivencia.

Asimismo, en el Colegio del Alba tam-
bién dan cuenta de los protocolos de
accion ante la ocurrencia de algln caso
de violencia.



