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Datos Personales
y pymes en Chile

La reciente aprobacion de la Ley de Pro-
teccion de Datos Personales ha instau-
rado un marco regulatorio que busca
garantizar el manejo adecuado de la in-
formacién privada en un entorno digi-
tal cada vez mas complejo. Este avance
normativo presenta un desafio particu-
larmente relevante para las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes), las cuales
se han convertido en actores clave en el
comercio electronico. Sin embargo, con
esta nueva ley, también adquieren una
gran responsabilidad en la proteccion de
los datos personales de sus clientes.

Las Pymes hoy se centran cada vez mas en
canales de venta digitales. Sin embargo,
la recopilacion y gestién de datos perso-
nales conlleva riesgos inherentes que no
pueden ser ignorados. La nueva ley exi-
ge a todas las empresas, sin importar su
tamarno, garantizar la
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La implementacién de esta nueva norma-
tiva no es un proceso sencillo, y es aqui
donde la Agencia de Proteccion de Datos
Personales debe jugar un papel crucial en
el acompafiamiento de las Pymes.
Sibien se crea un modelo de prevencién de
infracciones, disefiado no solo para sancio-
nar, sino para incentivar

seguridad y privacidad [, recopﬂacién y ges- el cumplimiento volun-

de esta informacién.

tario. Este sistema, que

En este contexto, la fi- tién de dat()s pel‘SO- incluye la posibilidad

gura del Delegado de
Proteccion de Datos

nales conlleva riesgos
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te de la administracion

general de la empresa, dOS.

sera clave para asegu-

rar el cumplimiento de la normativa. E1
DPO tiene la tarea de actuar como punto
de contacto con la Agencia de Proteccion
de Datos Personales, identificar riesgos
en el tratamiento de datos y proponer
medidas para mitigar dichos riesgos. Para
las Pymes, la ley permite que el duefio o la
maxima autoridad asuma este rol, lo que,
aunque brinda flexibilidad, también sig-
nifica que estas empresas deben capaci-
tarse adecuadamente para evitar incum-
plimientos que podrian ser costosos.
Hablando de sanciones, la ley establece
un catdlogo que clasifica las infracciones
en leves, graves y gravisimas, con multas
que pueden alcanzar los 20.000 UTM,
una cifra que podria ser devastadora para
cualquier Pyme. Esta realidad subraya la
necesidad de que las Pequedas y Media-
nas Empresas tomen en serio la imple-
mentacién de politicas de proteccién de
datos.

su compromiso con la

proteccion de datos,

reduciendo asi el ries-
go de sanciones. No obstante, este tipo de
modelos exige un mayor esfuerzo econé-
mico impidiendo su alcance para todo tipo
de Pymes.
En este sentido, considerando que no
cuentan con los recursos ni el conocimien-
to técnico necesario para cumplir con to-
dos los requisitos legales, es fundamental
que se ofrezeca un apoyo adecuado. Pro-
gramas de capacitacion, asesoria técnica
y guias practicas pueden ser herramientas
efectivas para facilitar esta transicion.
La Ley de Proteccion de Datos Personales
en Chile, representa un desafio signifi-
cativo para las Pymes, pero también una
oportunidad para mejorar sus practicas
comerciales y fortalecer la confianza de sus
clientes. El rol que cumpla la nueva agen-
cia de proteccién de datos sera clave para
que las Pymes puedan aprender a cumplir
con los recursos que tienen, distinguiendo
asi de las Pymes y grandes empresas.



