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Lareciente aprobaciéndelaLey
de Proteccion de Datos Personales
hainstaurado un marco regulato-
rio que busca garantizar el mane-
joadecuado de lainformacion pri-
vada en un entorno digital cada
vez mas complejo. Este avance
normativo presenta un desafio
particularmente relevante paralas
Pymes, las cuales se han converti-
do en actores clave en el comercio
electrénico. Sin embargo, con esta
nuevaley, también adquieren una
gran responsabilidad en la protec-
ciéon delos datos personales de sus
clientes.

Las Pymes hoy se centran cada
vez mas en canales de venta digi-

tales. Sin embargo, larecopilacién
y gestion de datos personales con-
lleva riesgos inherentes que no
pueden ser ignorados. La nueva
ley exige a todas las empresas, sin
importar su tamano, garantizar la
seguridad y privacidad de esta in-
formacion.

En este contexto, la figura del
Delegado de Proteccion de Datos
(DPO) se vuelve fundamental. Este
rol, que debe ser independiente de
laadministracion general de laem-
presa, serd clave para asegurar el
cumplimiento de la normativa. El
DPOtienelatareade actuar como
punto de contacto con la Agencia
de Proteccion de Datos Personales,

identificar riesgos en el tratamien-
to de datos y proponer medidas
para mitigar dichos riesgos. Para
las Pymes, la ley permite que el
dueno olamaximaautoridad asu-
maesterol, lo que, aunque brinda
flexibilidad, también significa que
estas empresas deben capacitarse
adecuadamente para evitar in-
cumplimientos que podrian ser
costosos. Hablando de sanciones,
la ley establece un catalogo que
clasifica las infracciones en leves,
graves y gravisimas, con multas
que pueden alcanzar los
20.000 UTM, una cifra que
podria ser devastadora para
cualquier Pyme. Esta realidad
subraya la necesidad de que las
pequenas y medianas empresas
tomen en serio laimplementacion
de politicas de proteccion de da-
tos. La implementacion de esta
nueva normativa no es un proce-
so sencillo, y es aqui donde la
Agencia de Proteccion de Datos
Personales debe jugar un papel
crucial en el acompanamiento de
las Pymes.

Sibien se creaun modelo de pre-
vencion de infracciones, disefiado
no solo para sancionar, sino para
incentivar el cumplimiento volun-
tario. Este sistema, que incluye la

posibilidad de certificacién ante la
Agencia, puede resultar unaherra-
mienta valiosa para las Pymes, ya
queles permite demostrar su com-
promiso con la proteccion de datos,
reduciendo asi el riesgo de sancio-
nes. No obstante, este tipo de mo-
delos exige un mayor esfuerzo eco-
némico impidiendo su alcance para
todo tipo de pymes.

En este sentido, considerando
que no cuentan con los recursos ni
el conocimiento técnico necesa-

rio para cumplir con todos los re-
quisitos legales, es fundamen-
tal que se ofrezca un apoyo
adecuado. Programas de ca-
pacitacion, asesoria técnica y
guias practicas pueden ser herra-
mientas efectivas para facilitar esta
transicion.

La Ley de Proteccion de Datos
Personales en Chile representa un
desafio significativo para las
Pymes, pero también una oportu-
nidad para mejorar sus practicas
comercialesy fortalecer la confian-
za de sus clientes. El rol que cum-
plalanuevaagenciade proteccion
de datos serd clave para que las
pymes puedan aprender a cumplir
conlosrecursos que tienen, distin-
guiendo asi delas pymesy grandes
empresas.



