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Editorial 

Transformación 
Digital del Estado 

La tarea para una nación digital es 

multisectorial; un quehacer en el que 

estén todos trabajando. 

hile avanza en su transformación digi- 

tal; lo ha hecho gradualmente y en- 
frentando desafíos en suimplementa- 

ción mediante la adopción de nuevas 

tecnologías. Uno de los grandes retos 

radica en la Ley de Transformación Digital del Esta- 

do, aprobada hace dos años y la cual pretende impul- 
sarla digitalización completa de los procedimientos 
administrativos, haciendo que los trámites digitales 

sean la norma y los presenciales la excepción. 

Esta Ley, según explica Felipe Mancini, CEO de Asi- 

mov Consultores, apoya el desarrollo del principio 

de interoperabilidad para mejorar la integración en- 
treinstituciones públicas. La meta es una: la Ley de 
Transformación Digital del Estado debe estar com- 

pletamente implementada el año 2027. En el camino, 

ha habido progresos concretos, como el desarrollo 

del Gobierno de Plataformas y Herramientas Trans- 

versales; el DocDigital, para lagestión de documen- 

tos oficiales; la Clave Única, para la autenticación de 
todos los ciudadanos; y la FirmaGob, para la firma 

electrónica en las instituciones. 
Hoy, Chile se encuen- 

tra en un lugar auspicio- 

Estamos Fm . so en la transformación 
lugar auspiciosoen hacia un Gobierno Digi- 
la transformación tal, radicado en la digita- 

hacia un Gobierno lización y moderniza- 

es: ción del sector público. 

Digital. La tarea para una na- 

ción digital es multisec- 

torial; un quehacer en el que estamos todos trabajan- 

do. Desde el sector privado, en particular, las compa- 

ñías del rubro y las entidades gremiales, como la Aso- 

ciación de Empresas Chilenas de Tecnología, Chile- 
tec, desempeñan un rol fundamental en el proceso 
de conversión; este grupo no solo desarrolla las solu- 

ciones tecnológicas, sino también acompaña, por 

medio de la capacitación y la asesoría a diversas insti- 

tuciones para que sus equipos de capital humano se 

adapten finalmente a las mejores prácticas, enten- 
diendo siempre que la innovación otorga un entorno 

inteligente, ágil y eficiente. 

Columna 

Lo público 
orrazones desaludde mi cónyuge ehijos, las últimassema- 
nas hemos frecuentado la urgencia del Hospital Base de 
Osorno. Llegamos con toda la disposición para esperar, por- 

queeslo habitual. Y esperamos bastante, adecir verdad. En eselim- 
bo, vimos llegar personas en estado más grave, otras que ni siquie- 
racalificaban para urgencia, reclusos rodeados de gendarmes, per- 

“Seamos Sorassin nadie que lasacompa- 
a ñara, etc. 

conscientes de que — Entretanvariopinto panora- 

no es lo mismo ma, la queja era transversal: las 
horas de espera para ser atendi- 

podar el exceso de 

Estado que 

dos por unmédico ylasotrastan- 
tas para tomar exámenes. Escu- 

+ 2 chabaa personas decir que todo 
quedarnos sin él” estabamal, quetodoeramalo. 

En el polo opuesto, el trato 
del personalfue muy bueno; atendían con paciencia y dedicación, 
y parecían inmunes al enojo colectivo. Nos acercamos a consultar 
y resulta quela esperano solo se debía al volumen de pacientes, si- 
no también ala fatiga de material; por ejemplo, las máquinas ave- 
riadas obligaban a funcionar a un tercio de velocidad. Es decir, no 
era un problemaimputableal personal, sino a quienesles proveen 
Josinsumos. 

JuanCarlos Claret 
Colegio de Abogados de Osomo 

¿Somos conscientes de esa precarización? 
La pregunta no es baladí, porque ¿han visto cómo reacciona- 

mos ante demoras en el hospital versus en la clínica? En esta últi- 
ma, las esperas pueden ser igual delargas para, finalmente, serde- 
rivados al hospital por falta de tecnología y/o especialistas. Pero, 
¿nos enojamos de la misma forma? Y sinos damos una vuelta por 
colegios privados y escuelas públicas, ocurre la misma dinámica. 

Entonces, ¿qué hayen lo privado quenos encoleriza menosan- 
telos mismos problemas? Si en lo privado somos clientes, parece 
quefuéramos consumidores más condescendientes. Pero también 
cabe preguntarse: ¿qué hayen lo público para quenosindigne más 
su precarización? ¿Sentido de pertenencia? ¿Sentir que el funcio- 
nario es subordinado de nosotros? 

No tengo ni pretendo dar una respuesta, más aún cuando la li 
teraturaal respecto tampoco la provee de manera unívoca. Lo que 
sí pretendo es posicionar que hay un valor enlo público ques im- 
portante custodiar, porque de una u otra forma nos compromete. 
Y en un panorama donde candidaturas y redes sociales difunden 
sin pudor di ded ición del Estado, cons- 
cientes de que noes lo mismo podar el exceso de Estado que que- 
damossin él. Por eso, quienes están involucrados en casos como 
Hermosilla Villalobos y el de unaseremi de la zona le hacen un fla- 
cofavoralo público. 
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Por Aetós 
  

  

  

Q Frase 

“La casa de dos pisos estaba ardiendo 
por completo, por lo que se pidió 
apoyo a otras unidades de la ciudad” 

Mario Sánchez Rabanal, capitán dela 
Séptima Compañía, por incendio en vivienda de Polloico. 

O 
Nuestro archivo 
30 años|31de agosto de 1994 

Millonariorobo a diputado Sergio Ojeda: des- 
valijaron su oficina 
Alrededor de un millón de pesos en especies sustrajeron desco- 
nocidos ayer, desde el estudio jurídico del diputadoSergio Ojeda, 
ubicado en un céntrico edificio en esta ciudad. Los sujetos, con 
un aparente conocimiento del lugar, se llevaron una máquina de 
escribir eléctrica, un Fax, una radio y una termocafetera, lo que 
fue avaluado en cerca de un millón. 
  

20 años|31 deagosto de 2004 

Ganaderos viajan a Francia para estudiar as- 
pectos de la raza Montbeliarde 
Un grupo de 13 productores de La Unión, Río Bueno, Osorno, Río 
Negro, Purranque, Frutillar y Llanquihue, participarán en una Gi- 
ra Tecnológica a Francia. Lo que tienen en común estos ganade- 
ros es la utilización de la raza Montbeliarde en sus rebaños y la 
idea es quea través de este viaje puedan conocer diferentesaspec- 
tos relacionados a ella. 
  

10 años |31 de agosto de 2014 

Renuevan 61 micros en la ciudad para mejorar 
servicio 
Fueron 6! microbuses los que se renovaron en Osorno gracias al 
programa “Renueva tu micro” del Ministerio de Transporte, que 
entregó $462 millones a los dueños para que pudieran sacar de 
circulación sus máquinas que tenían más de 20 años de uso. La 
ceremonia de entrega de los fondos se realizó el viernes en elsa- 
lón deactos dela Gobernación provincial.
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