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Elalummo dliente

aeconomia de mercado
I‘ZIS unacosa muy buena,
problema se produce
cuandosulogica se absolutiza
y se empieza a aplicar a todas
las realidades. Entonces esta-
mos en presencia de la “socie-
dad de mercado” ylosresulta-
dos son desastrosos, porque
llevaaque diversas relaciones
humanas se corrompan.
¢Quieres un ejemplo cer-
cano? Durante siglos, los vin-
culos entre profesor y alum-

no fueron entendidos bajo el
modelo maestro/discipulo.
Una persona joven, conscien-
te de su ignorancia, acudia a
alguien que tenia mas conoci-
mientos y experiencia para
recibir formacion. Asi, Platon
estaba orgulloso de haber si-
do alumno de Sécrates y Aris-
toteles lo mismo respecto de
Platon, por mas que sus filo-
sofias presentaran diferencias
muy significativas. La tarea
del auténtico maestro nunca

fue crear clones, sino ensefiar
a pensar y, en muchos casos, a
vivir. Todo eso implicaba una
constante exigencia.

Enel caso dela educacion
de los nifios y adolescentes,
quiza ellos no eran muy cons-
cientes de este proceso, pero
los padres si. Ellos confiaban en
el maestro v, en principio, apo-
yaban sus decisiones. Recuer-
doconunenorme carifio y gra-
titud a don Juan Gutiérrez, mi
profesor de 3° basico en Lina-
res. Era un hombre muy exi-
gentey justo. Si él me castigaba
0 me ponia una mala nota, a
mis padres jamas se les habria
pasado por la mente ir al cole-
gioa protestar. Ellosy don Juan
estaban empefiados en una ta-
rea comiin, la de miformacion.

Este modo de ver las cosas
no es patrimonio de la tradi-
cion de occidente: en Asia y
Africa se da el mismo fendme-
o, incluso con mayor intensi-
dad. Soloa tiranos muy crueles
y desorientados, comoMao Ze-

dong o Pol Pot, se les ocurrié la
peregrinaidea de quelaheren-
cia cultural que habianrecibido
era algo malo y que los viejos
maestros debian ser objeto de
desprecio y maltrato.

Ellos eran unos revolucio-
narios, y no nos puede extra-
fiar que hayan procedido de
manera tan simplista. Pero la
destruccion de la tarea educa-
tiva también se produce por la
expansion de la sociedad de
mercado. Ellalleva a coneebir
las relaciones entre profesor y
alumno bajo el errado modelo
delvendedor y el cliente.

En un supermercado pue-
de ser verdad que “el cliente
tiene siempre la razon”. Sin
embargo, eso jamds procede
cuando se trata de una escue-
lao una universidad. El vende-
dor, por ejemplo, no le exige al
cliente, en cambio el profesor
puede y debe hacerlo, a me-
nos que sea un demagogo, es-
to es, un impostor.

Hay, enlos colegios, es fre-

BaL @ oS CuuLauULE, w1y
despectivo: “mi papate paga”,
e incluso ha sucedido eso en
alguna universidad. Esos desa-
prensivos olvidan, de paso,
que en las mejores universida-
des solo una parte de los cos-
tos esta cubierta por los aran-
celes que pagan las familias.
Hay aportes estatales, fondos
que entregan los donantes y
otras fuentes de financiamien-
to. Curiosamente, esta menta-
lidad de cliente esta tan exten-
dida que también se ha metido
en la educacion piblica.

Ahora bien, incluso si al-
guien osaraaplicar ese modelo
de proveedor y cliente, deberia
entenderlo como la relacién
quese da entre el médicoy el
paciente. Este ciertamente pa-
ga, pero paraquelosometana
una dieta estricta, looperen o
le ordenen realizar duros ejer-
cicios de kinesiologia.

Una de las consecuencias
negativas que tiene la apari-

® A partir de manana comien-
za la implementacion dela ley
corta de isapres, que implicala
aplicacion de la nueva Tabla
Unica de Factores y la devolu-
cion de los cobros en exceso a
los afiliados.

Previo a ello, las asegurado-
ras afirmaron vivir un compli-
cado panorama. Segiin infor-
md la Asociacion de Isapres,
las administradoras que com-
ponen el gremio -Cruz Blanca,
Nueva Masvida, Colmena y
Consalud- registran perdidas
por 77 mil millones de pesos a
junio, “las mayores de la histo-
ria”, aseguro. 3

cion del alumno cliente, que
quiere obtener un titulo de
manera rapida y con el menor
esfuerzo posible, es la infla-
cion de las notas. Hoy, en pro-
medio, las notas en las univer-
sidades de todo el mundo son
superiores a las de hace unas
décadas. ¢Se debe a que los
alumnos actuales son mucho
mas estudiosos o inteligentes?
Me temo que no: simplemen-
te sucede que los profesores y
las autoridades universitarias
han cedido a la presion de es-
tos alumnos clientes, que
piensan que, porque sus pa-
dres pagan impuestos o los
aranceles universitarios, ellos
tienen derecho a que seles exi-
jamenos y la sociedad reciba
unos profesionales que no es-
tanbien preparados. Con esto
se dafia al propio estudiante,
que no hace rendir todas sus
capacidadesy a las infortuna-
das personas que seran atendi-
das por alguien que fue un
alumno cliente.



