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Chilquinta y CGE
compensaran a cerca de
9 mil hogares afectados

Las empresas de electrici-
dad Chilquinta y CGE se
unieron al Procedimien-
to Voluntario Colectivo
(PVC) impulsado por el
Sernac para dar una rapi-
da solucion para clientes
afectados por el tiltimo
temporal

Fueron vientos de 80
kilémetros por hora, los
que afectaron a gran par-
te de la region de Valpa-
raiso, durante el iiltimo
temporal ocurrido duran-
te el uno y dos de agosto,
en la zona central de pais.
Araiz de ello, un total de
8374 hogares se vieron
afectados con el corte del
suministro, debido preci-
samente al evento meteo-
rolégico. Esto generd que
el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), ini-
ciara un PVC, donde tan-
to Chilquinta como CGE,
adhirieron.

El acuerdo, que tiene
como fin encontrar la so-
lucién mds rapida para lle-
gar aun acuerdo entre am-
bas partes y en el menor
tiempo, se originé tras la
caida de mas de 1500 drbo-
les sobre la red eléctrica a
nivel regional, lo que afec-
té no sololainfraestructu-
ra relacionada al suminis-
tro, sino que también difi-
culté los accesos hacia
aquellos puntos que pre-
sentaban fallas.

“Entendemos las mo-
lestias ocasionadas a los
clientes de las comunas
que sufrieron los embates

del temporal. Sin embar-
go, lanecesidad de recons-
truir una cantidad rele-
vante de instalaciones des-
truidas, obstaculizé que
los trabajos se realizaran
en un tiempo menor”, de-
clararon desde Chilquinta,
en un comunicado puibli-
co.Aln asi, desde la em-
presa afirmaron haber co-
menzado con el su Plan de
contingencia operacional,
inmediatamente luego de
conocer los danos, siguien-
do un proceso que es con-
tinuamente desplegado
tras el suceso de este tipo
de situaciones.

Desde Chilquinta ade-
mds reconocieron que re-
doblaron las cuadrillas téc-
nicas disponibles.“Se man-
tuvo comunicacién per-
manente con las autorida-
des de la zona, especifica-
mente SEC y Seremi de
Energia, a fin de mante-
nerlos permanentemente
informados sobre los avan-
ces en la reposicidn del ser-
vicio”, confirmaron desde
la empresa de electricidad.

EN PETORCA

Desde CGE, quienes sumi-
nistran mayoritariamen-
te el servicio en la provin-
cia de Petorca, no com-
partieron el nimero de
clientes afectados a este
medio de comunicacion,
tras haber sido consulta-
dos, aunque afirmaron
haber suscrito de igual
manera, al acuerdo im-
pulsado por el Sernac.@




