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Editorial

Privacidad de los datos

Desde la aparicion de Internet se han conocido muchas casos de
filtracion de los datos personales de millones de chilenos, revelan-
docon ellolafragilidad de los mecanismos de seguridad que deben
tener estos antecedentes, porque una vez en la red, la masificacidn
es rapida y se le pierde la pista.

En cada ocasion se manifesto que el tema habia pasado de lotec-
noldgico a lo ético y ponia en la discusién privacidad de los datos
personalesy el riesﬁo deque éstos esténcirculando enlared. Lo mds
probable es que cada persona sintiera que se habia violado su inti-
midad y tuviera el legitimo temor de que sus antecedentes pudie-
sen ser mal usados, incluso con fines delictives. En las dltimas dé-
cadas han abundado los casos de ciudadanos a los que les han clo-
nado tarjetas, les han sustraido dine-
10-de sus cuentas corrientes, apare-
cenrealizando compras millonarias
en tiendasy, finalmente, deben el di-
nero que jamds serian capacesde ga-
nary enfrentan cargos de lajusticia.
En otras ocasiones, las personas se
preguntan cémo algunas empresas
tienen todos sus datos, sin que ellos
se los hubiesen entregado.

En naciones desarrolladas existen
organismos de proteccion de datos
quese preocupan de resguardar lainformacion personal y dan rele-
vancia al derecho a la privacidad de las personas. En Chile, se ven-
denbases de datos sin consentimiento, se fugan listados de cuenta-
correntistas o las bases de datos se traspasan de una multitienda a
otra.{Cndntas veces nos lleganofertas de productos y créditos deem-
presas alas cuales no les hemos entregado informacidn en forma di-
recta?{Cudntas otras recibimos, pese a tener un nimero telefénico
privado, que no aparece en la guia, el saludo de algin candidato y
su llamado a votar por €17

Hace unos dias se ha informado que tras siete afios de tramita-
cion, el Congreso Nacional despachda ley el proyecto queregulala
proteccion de datos personales, iniciativa que significa un antes y

Tras siete afios de tramitacicn, el
Congreso despachd a ley el proyecto que
requla la proteccion de datos personales.
Es un antes y un después en como se usa

la informacion personal de los chilenos.

un después en cémo se usa la informacién personal de loschilenos,
en cualquier espacio u organizacion. La normativa busca proteger
g regular el tratamiento de los datos de las personas, como el nom-

re, el domicilio, el nimero de teléfono o el correo electrdnico. Pa-
1a el]o secrea la Agenciade Proteccion de Datos Personales, que ve-
lard por el cumplimiento en el contexto del nuevo marco.

La nueva legislacion impedird que se utilicen estos datos de for-
ma noautorizada. Y si alguna persona ha entregado sus anteceden-
tes con un fin determinado, no podrdn manejarse con otros objeti-
vos. Y enrelacidn al spam telefonico, el usuario podrd pedir que no
se siga utilizando su informacién para ofrecerle servicios. De esta
manera, las empresas deberdn establecer ciertos protocolos lo mds
simple posible, para atender las in-
quietudes, losreclamos y las solicitu-
des de las personas en tomo al uso y
almacenamiento de los datos. Este
protocoloe debe considerar el plazo y
los canales en que la empresa recibi-
1d los casos relacionados al uso y pro-
teccidn de datos personales, junto a
clarasindicaciones de como se proce-
derd unavezrecibida esasolicitud pa-
ra dar claridad al titular de los datos.
Se establece también que quienes es-
tén a cargo del tratamiento de los datos serdn respensables legal-
mente del cumplimiento dela ley.

Lainiciativa establece que lassanciones para infraccionesleves es-
tas irdn desde una amonestacidn hasta alrededor de §330 millones.
Lassanciones graves alcanzan un tope de hasta $660 millones, en tan-
{0, para las gravisimas, las multas llegardn hasta $2.320 millones.

Fue demasiada la espera de siete anos para que se aprobaraesta le-
gislacidn. En esta era digital, ya era el momentode que Chile estable-
ciera un marco regulatorio acorde con los tiempos que corren y que
sea capaz de precaversituaciones de esta gravedad. A los ciudadanos
les preocupa que las empresas que manejan la informacion comer-
cial y bancaria manipulen los datos de todos, afectandola privacidad.
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