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» Lo elevado de los montos de las multas fue uno de los aspectos cuestionados por las empresas de comunicaciones.

Los alcances de la nueva ley de
proteccion de datos: prohibe el spam
telefonico y establece multas millonarias

La normativa, aprobada este lunes y a la espera de su promulgacion, introduce severas sanciones para
quienes manejen informacion privada de manera indebida y crea una Agencia de Proteccion de Datos,
encargada de revisar su cumplimiento, los que solo podran ser utilizados previo consentimiento del titular.

Gabriela Mondaca

Desde este lunes 26 de agosto las controver-
siales llamadas indeseadas de empresas o
“spam telefonico” mediante las cuales se ofre-
cen productos y servicios a los usuarios co-
mienzan a decir adiés. O eso al menos es lo
que queda escrito en los papeles. Y es que asf
lo establece la Ley de Proteccion de Datos
Personales que esta semana fue aprobada por
el Congreso y se espera que sea promulgada
durante los proximos dias por el Presidente
Gabriel Boric.

La iniciativa no solo protege y regula el tra-
tamiento de datos de las personas, sino que
también crea una agenciaestatal especializa-
da -Agencia de Proteccion de Datos- de super-
visar el tema. Asimismo, consagra un conjun-
to de nuevos derechos que tendran inciden-
cia en la vida cotidiana. “Toda persona tiene
derecho de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y bloqueo de sus da-
tos personales, de conformidad a la presente
ley”, dice el texto que impone severas medi-
das a las entidades privadas o publicas que
manejen informacion personal de ciudada-
nos o clientes.

Asi, tanto las empresas como las organiza-
ciones podran utilizar datos personales solo
si obtuvieron el consentimientode las perso-
nas, si tienen una autorizacion legal, sivan a

preparar o ejecutar un contrato, si lo requie-
re para una defensa juridica, o si tiene un in-
terés legitimo en su utilizacion.

Pero ademds, para poder usarlos, deberdn
cumplir con unaserie de requisitos donde los
datos sélose podran usar para los fines por los
cuales fueron establecidos, por un tiempo li-
mitado, con transparencia y con confidencia-
lidad.

Asi, la legislacion impedird que se utilicen
datos personales de forma no autorizada. Por
ejemplo, siuna persona entrega informacion
personal con elobjeto de tramites, esos datos
no podrdn ser utilizados por la entidad que los
maneja con otros fines.

Mientras que en relacion al spam telefoni-
co, el usuario podra pedir que no se siga uti-
lizando su informacion paraofrecer servicios.

Lasubsecretaria general de la Presidencia, Ma-
carena Lobos y parte de la tramitacion del pro-
yecto, explicé en sumomento que lanormaim-
pedird que se usen datos personales de forma
no autorizada. “Por ejemplo, si yo entrego mi
correo electrénico o mi nimero de teléfono a
un banco, con el fin tinico de tramitar un cré-
dito que estoy solicitando, ese banco no podra
utilizar mi nimero de teléfono o mi correo para
otros fines, como hacer publicidad o tratar de
ofrecer otros de sus productos. Lo mismo con
los planes de celular”, sefalo.

En cuanto a las llamadas, por ejemplo, es-

tas podrinrealizarse cuando hayaun consen-
timiento, un contrato o un interés legitimo
contemplado en la ley, por ejemplo, unmues-
treo estadistico o cientifico. Pero no promo-
cional.

La legislacion ademds cambiard la formaen
que funcionan muchas empresas y también
en el diseno de algunas politicas publicas al
establecer obligaciones aservicios puiblicos al
momentode tratarinformacion privada. Esto
no solo porque tendran que limitarlo que ha-
cen con los datos, sino que también porque
deberdn establecer ciertos protocolos y esta-
ran expuestas a millonarias multas que po-
drian fluctuar, inicialmente, entre $ 330 mi-
llones a $ 2.320 millones. Incluso los valores
podrian triplicarse o llegar a ser el 4% de los
ingresos anuales de una firma con conductas
reincidentes y agravantes.

Sibien el proyecto ya se encuentra aproba-
do, todavia quedaria pendiente un control
preventivo en el Tribunal Constitucional. Asi,
tras su promulgacion, la nueva ley entrard en
vigencia dos anos después de su publicacion
para permitir que todos los responsables del
manejo de datos se adapten a las nuevas re-
glas.

Las multas
Loelevado de los montos de las multas fue uno
de los aspectos cuestionados por las empre-

sas de comunicaciones. Y es que la iniciativa
establece que las sanciones leves irdn desde
una amonestacion hasta alrededor de $ 330
millones. Por ejemplo, el hechode que las em-
presas no envien comunicaciones a la Agen-
cia de Proteccion de Datos creada enla ley en-
traria dentro de esta categoria.

En cuantoa lassanciones graves, estas alcan-
zardn un tope de alrededor $ 660 millones,
mientras que para las gravisimas ascenderfan
hastalos $2.320 millones. Un ejemplode san-
cion grave seria ceder los datos personales de
un usuario sin el consentimiento del titular;
y uno de transgresion gravisima serfa omitir
de forma deliberada la comunicacion de las
vulneraciones a las medidas de seguridad
que puedan afectar la confidencialidad de
los datos personales.

Si bien el proyecto ya se encuentra aproba-
do y pasard a ley, para el presidente de Chile-
Telcos, Alfie Ulloa, este contiene “multas des-
proporcionadas, y sin tope” que “no tiene si-
militud con ninguna otra sancion de nuestro
ordenamiento”.

Aesoagrega que las empresas no domicilia-
das en Chile ni siquiera deben designar un re-
presentante legal en el pais, bastando con la
entrega de un correo electronico, lo que, asu
juicio, “reduce el ambito de aplicacion de la
ley sobre las plataformas cuyo negocio es la
captura, procesamiento y venta de datos”. @



