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La Superintendencia de Elec- 

tricidad y Combustibles, SEC, 
recordó a la ciudadanía que 
existen distintos canales para ha- 

cerreclamos y consultas respecto 
al suministro eléctrico y de gas o 
ala adquisición de combustibles 
líquidos. De esta forma, las per- 
sonas pueden hacer estos trámi- 

tes en la página wwwsecd o en 
el WhatsApp SEC al +56 9 9000 
0236. 

Sin embargo, hay ocasiones en 
que las personas no pueden ac- 
ceder a estos canales online — por 
ejemplo, por estar sin batería en 
su celular o computador, por 
no contar con internet o por no 

saber utilizar esta tecnología — y 
también hay quienes prefieren 
ingresar un reclamo de manera 
presencial. 

alas oficinas de la SEC, ubicadas 

enlas capitales regionales a lo lar- 
go del país. Pero, para acercar la 
labor de esta Superintendencia y 

ahorrar los tiempos de traslado 
a quienes viven en comunas O 

sectores más alejados, también 

pueden hacerlo a través de los 

municipios que tienen convenio 

con esta institución. 

A nivel nacional, la SEC cuenta 

con 163 convenios municipales 
y especificamente, en la Región 
del Maule ya se han concretado 
22, los que corresponden a las 
comunas de Colbún, Linares, 

Parral, San Rafael, Yerbas Bue- 

nas, Curicó, Pelarco, Constitu- 

ción, Teno, Maule, Vichuquén, 

Empedrado, Chanco, San 

Clemente, Río Claro, Sagra- 

da Familia, Molina, Licantén, 

Curepto, Longaví, San Javier y 

Pelluhue. 

CÓMO FUNCIONA EL 
CONVENIO 

Una vez firmado el convenio 

entre ambas instituciones, 

personal de la SEC realiza una 

capacitación a los funciona- 
rios municipales que estarán 

a cargo de recibir e ingresar a 
la plataforma digital de la SEC 
los reclamos, denuncias o con- 

sultas vinculadas a situaciones 

como cortes de luz, problemas 

de cobro o facturación en las 

boletas de consumo, entre 

otros. Esta información será 

derivada inmediatamente a la 

Superintendencia para su aná- 
lisis y posterior resolución. 

El Director Regional de SEC 
Maule, Vicente Marinkovic, 

señaló que “toda la ciudada- 
nía, independiente de dónde 

viva, tiene derecho a recibir 

energéticos seguros y de ca- 

lidad, y también a poder de- 

nunciar cuando esto no es así. 

Por lo mismo, no queremos 

quela distancia sea un impedi- 
mento para que alguien realice 
su reclamo y agradecemos la 
disposición que han tenido los 
municipios de firmar este con- 
venio, que va en directo bene- 

ficio de la comunidad”. 

Por lo mismo, la autoridad 

hizo un llamado a que otras 
municipalidades de la región 
se sumen a estos convenios. 
“Como SEC siempre le esta- 
mos diciendo a los usuarios 
que reclamen cuando tengan 
un problema con el servicio 
que reciben de su empresa 
distribuidora de electricidad 
o de gas, o cuando compren 
combustibles, ya que nos ayu- 
da a monitorear la respuesta y 
el desempeño que tienen las 
compañías. Y, dada la relevan- 
cia de esto, nuestro deber es 

  

poner a disposición de la ciu- 
dadanía distintos canales para 
ello, complementó. 

Finalmente, desde el organis- 

mo fiscalizador hicieron un 
llamado a seguir las cuentas 
oficiales de la SEC en Redes 
Sociales: Instagram  (Esec_ 

chile), LinkedIn (Superinten- 

dencia de Electricidad y Com- 
bustibles - SEC), X (ESEC_d) 
y Superintendencia SEC (Fa- 
cebook), donde la ciudadanía 

podrá acceder a información 
útil y consejos de seguridad 
para el uso de los energéticos. 

  

"SENAMA Maule cuenta con nuevo consejo asesor 
de mayores” 

El Consejo Asesor de Mayores inicia su periodo 2024-2026, sus integrantes son representantes de orga- 
nizaciones de mayores de Talca, Curicó, Linares y Cauquenes. 

En un ejercicio democrá- 

tico íntegro, se llevaron a 

cabo las elecciones para el 
nuevo Consejo Asesor de 

Mayores de la Región del 
Maule. El proceso electo- 
ral se realizó en las cuatro 
provincias de la región, 

asegurando la participa- 

ción de dirigentes de di- 
versas organizaciones de 

personas mayores. 

Tras proceso elecciona- 
rio el Servicio Nacional 

del Adulto Mayor (SE- 
NAMA) cuenta con 14 

representantes de per- 

sonas mayores del Mau- 
le, además se suman los 

ya elegidos 4 integrantes 
del Consejo Regional de 

Adultos Mayores (CRAM), 

quienes van a colaborar de 

forma directa en gestiones 
en beneficio de sus pares 
de las 30 comunas. 

El objetivo del conse- 
jo asesor de mayores es 
ofrecer espacios de par- 
ticipación y formación a 

personas mayores inte- 
grantes de organizaciones 

que no cuentan con toda 

la información sobre po- 

líticas y oferta pública di- 
rigida hacia ellos, con el 

fin de que puedan conocer 
y hacer valer sus derechos. 
Además, dicho consejo co- 

labora con el Servicio Na- 
cional del Adulto Mayor 
en las políticas de partici- 

pación social de las perso- 
nas mayores en la región, 
así como también en la 

difusión de los derechos 
y conocer, sugerir y hacer 
recomendaciones respecto 
de políticas, planes, pro- 
gramas e iniciativas rela- 

cionadas con las personas 
mayores del Maule. 

Para la profesional a car- 
go (s) de SENAMA Mau- 

le, Claudia Fica Valdivieso 

quien señalo “este proceso 
es de suma importancia, 

ya que representa uno de 
los principales objetivos 
de SENAMA: promover y 
fortalecer la participación 
de las personas mayores en 
la región, la protección de 

sus derechos, y el ejercicio 

de su ciudadanía activa, 

como forma de construir 
una sociedad organizada 
y activa en la participación 

de las políticas públicas y 
esta instancia no sólo es 

relevante para las agrupa- 
ciones que representan, 
sino también es muy im- 
portante para el Gobier- 
no del Presidente Boric, 
por lo que significa acer- 
car las políticas públicas 
a las personas mayores y 
que sean una verdadera 

solución para fomentar 
cada vez más lo que es 

la participación activa e 

inclusión social, y donde 

buscamos un fortalecer 

un envejecimiento digno, 

activo y saludable, y les 
deseamos una gestión muy 
exitosa” 

La jornada, tuvo lugar du- 

rante la mañana de este 
jueves, permitió que los re- 

presentantes de diferentes 
organizaciones de perso- 

nas mayores de las provin- 
cias ejercieran su derecho 
al voto en un ambiente de 
total transparencia y or- 

den. La votación se llevó a 
cabo de manera descen- 
tralizada en cada capital 
provincial, facilitando la 

participación de dirigen- 
tes locales y garantizando 
una amplia representa- 
ción en el nuevo Consejo.
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