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RIESGOS PSICOSOCIALES: EL IMPACTO 
EN LOS TRABAJADORES Y EN LAS 
EMPRESAS DE LA E LA MINERÍA LOCAL 

La alta demanda en la productividad y el 
sistema de turnos de trabajo son algunos 
de los factores que pueden generar estrés 
y ansiedad en las y los trabajadores de 
las faenas. A la luz de cifras recientes, los 
expertos analizan el escenario. 

POR ANDREA CAMPILLAY 

n informe publicado el 
año pasado por la Super- 
intendencia de Seguridad 
Social (Suseso) muestra 

que los niveles de estrés crónico 
en los trabajadores de la industria 
minera tienen una prevalencia de 
4%, a lo que se suman altos niveles 
de somnolencia diurna, con un 
62%. 

Se trata de factores psicosocia- 
les que pueden infuir en su segu- 
ridad en las faenas y que están 
“profundamente relacionados extrernas”, explica el gerente 
con las características específicas 
de este sector como las largas 
jornadas de trabajo, el aislamien- 
to geográfico y las condiciones 

regional de minería de Mutual de 
Seguridad, Carlos Medina, quien 
destaca que las compañías loca- 
les. conscientes de esta realidad, 

se están haciendo cargo a través 
de aspectos regulatorios. 

De acuerdo con el Cuestiona- 
rio de Evaluación de Ambientes 
Laborales y Salud Mental de la Su- 
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seso, las dimensiones más impac- 
tadas en este ámbito son "carga 
de trabajo, con el 59% (riesgo 
medio y alto). compañerismo con 
un 61% (riesgo medio y alto) y 
vulnerabilidad con un 63% (riesgo 
medio y alto)”, complementa la 
gerente de asuntos corporativos 
del Instituto de Seguridad del 
Trabajo, Marcela Wison, quien 
plantea que la naturaleza de 
estas labores exige una concen- 
tración y atención continua, lo 
que sumado al sistema de tumos 
podría asociarse a factores como 
el estrés. Sobre este último punto 
cita un estudio realizado por la 
Suseso en 2023, que reveló que el 
45% de los trabajadores del sector 
reportaron niveles elevados de 
estrés, en comparación con un 
promedio de 33% en otros secto- 
res del país. 

   

      

        

Ajuicio de Wison, estas cifras 
sugieren que la alta demanda en 
la productividad y la presión para 
cumplir con los plazos estableci- 
dos también podrían aportar a 
la aparición de ansiedad en los 
trabajadores y añade, sobre la 
base de un informe del Instituto 
de Salud Pública, que la fatiga 
acumulada producto de los 
extensos turnos incrementa en 
un 30% el riesgo de accidentes 
laborales en la industria. En ese 
sentido, puntualiza que “no habla- 
ría de patologías o trastornos que 
afectan a los trabajadores, pero 
sí de sintomatología asociada a 
la exposición de ciertos puestos 
de trabajo”, algo que bajo su 
perspectiva es "gestionable cuan- 
do las acciones son oportunas y 
asertivas”. 

Los expertos coinciden en la im- 
portancia de fomentar espacios 
de relacionamiento y coopera- 
ción entre los trabajadores. En ese 
sentido, la gerenta de calidad, 
seguridad y salud ocupacional 
de Constructora Agua Santa, Ale- 
jandra Rulz, comenta que en su 
firma tienen un plan motivacional 
con actividades que incluyen pro- 
gramas de ejercicios compensa- 
torios diarios, los cuales permiten 
“mantener pausas activas para 
mejorar la movilidad, desempe- 
ño y bienestar de la salud tanto 
física, mental y emocional” de los 
colaboradores. 
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Grupo Minero Carola-Coemin se compromete a seguir 
implementando una cultura de seguridad en sus operaciones 
“El premio otorgado a la Planta 

Cerrillos por Sernageomin reafirma 

la alta convicción de nuestro 

Directorio y de la Gerencia General 

de garantizar la protección de 

la vida y salud de nuestros mil 

cuatrocientos trabajadores, tanto 

propios como contratista”, afirmó 

Víctor Hugo Álvarez, gerente 

general. 

En los últimos años, el Grupo Minero Caro- 
la-Coemin ha trabajado sistemáticamente en 
la consolidación de una cultura de seguridad 
bajo cuatro ejes estratégicos: Liderazgo, 
Capacitación, Control y Responsabilidad 
Personal. Este esfuerzo se ve reflejado en 
el reconocimiento otorgado por el Servicio 
Nacional de Geología y Minería (Sernageomin) 
con el Premio Anual de Seguridad Minera 
2024 en Categoría A “Empresa Mandante”, 
por tener cero accidentes operacionales en 

Coemin durante el año 2023. 
El Grupo Minero, que tiene ubicadas sus 

faenas Mina Carola y Planta Cerrillos en Tierra 

Amarilla, Región de Atacama, cuenta con una 
producción anual de 100 mil toneladas de 
concentrado de cobre, además de oro y plata 
como subproductos. 

“Esta distinción es el reconocimiento al 
esfuerzo realizado mancomunadamente, 
tanto por el personal propio y de empresas 
contratistas de Coemin. Es gratificante para 

la organización saber que todos nuestros 
trabajadores regresan diariamente sanos 
y salvos a su hogar, gracias a las acciones 
preventivas establecidas”, afirmó Víctor Hugo 
Álvarez, gerente general del Grupo Minero 

Carola-Coemin. 

Además, el gerente agregó que la segu- 
ridad es un valor fundamental para el Grupo. 
“Este premio consolida la confianza con 
todos los stakesholders del Grupo Minero, 
generando un ejemplo a seguir en cómo 
desarrollamos las prácticas de seguridad y 
salud ocupacional con nuestros trabajadores, 
haciendo especial énfasis en la responsabili- 
dad personal. Ese es el camino que estamos 
empeñados a seguir”, aseguró. 

Por su parte, David Olguín, gerente de 
Planta, aseguró que “Coemin ha demostrado 
un trabajo cohesionado entre los equi- 
pos, basado en el respeto al cumplimiento 

  

normativo interno y externo, sumado al alto 

involucramiento de su personal en los planes 
y programas trazados por la Gerencia de Se- 
guridad y Salud Ocupacional de la compas 
año tras año”. 

  

El próximo desafío para el Grupo está 
orientado en continuar trabajando en la con- 
solidación de una cultura de seguridad, basa- 
da en un liderazgo responsable y proactivo de 
todos sus colaboradores, ya sean propios o 
contratistas. También busca mantener los ries- 
gos operacionales identificados y controlados, 
con el fin de garantizar las metas productivas 
sin que ninguna persona resulte lesionada  
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