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cada producto se marcaba con
un precio que se tenía que tecle-
ar manualmente en una caja re-
gistradora.

Los códigos QR, que se in-
ventaron en 1994 pero están en-
contrando un uso más amplio
con el teléfono inteligente, pue-
den almacenar mucha más in-
formación del producto que los
códigos de barra. Para los mino-
ristas, un código QR puede con-
tener no solo el precio, sino in-
formación más interesante so-
bre cupones, retiros del produc-
to del mercado y más. Los que
compran con teléfonos inteli-
gentes pueden escanear códi-
gos para acceder a información
detallada del producto con res-
pecto a la nutrición, uso y soste-
nibilidad medioambiental, ade-
más de ofertas que no cabrían
en la etiqueta. 

Hoy en día, muchas marcas
están experimentando con po-
ner códigos QR en sus etiquetas
para impulsar el compromiso
del cliente, junto con códigos de
barra tradicionales que se utili-

Escanear los códigos de barra
en las cajas podría ser cosa del
pasado ya en 2027, afirman
marcas y comerciantes minoris-
tas, mientras trabajan para re-
emplazar la tecnología de déca-
das por códigos QR más nuevos
y capaces, una medida que po-
dría dar un impulso a las ventas
y al compromiso del cliente.

Las empresas como Coca-Co-
la, L’Oréal y Procter & Gamble
están trabajando para alcanzar
este objetivo, al igual que mu-
chos minoristas que ofrecen sus
productos.

La transición no será fácil,
puesto que requiere de la cola-
boración global de las indus-
trias, actualizaciones de software
y hardware para los minoristas,
cambios de manufactura para
las marcas e instrucción para los
consumidores que utilizan el
autoservicio de pago.

Tampoco será barato. Las
empresas declinaron revelar ci-
fras específicas, aunque P&G
señaló que su propósito sería
mantener bajos los costos de
transición al hacer cambios al
mismo tiempo que se planifi-
can las revisiones de material
gráfico o cuando se lanzan nue-
vos productos.

Sin embargo, las empresas di-
cen que el resultado podría ser
importante.

El uso de los códigos QR tie-
ne muchas ventajas, puesto
que proporcionan un puente
hacia la experiencia digital, se-
ñaló Stephane Lannuzel, di-
rector de programa de tecno-
logía de belleza de L’Oréal. “El
código de barra recién celebró
50 años”, agregó. “Creo que
todos deberíamos tratar de ha-
cer el cambio”.

Aunque la idea detrás de los
códigos de barra data de fines
de la década de 1940, los códi-
gos de barra estandarizados
—que también se conocen co-
mo códigos universales de pro-
ducto, o UPC— hicieron su de-
but en 1974, cuando la organi-
zación sin fines de lucro GS1con
sede en Bruselas creó un con-
junto de estándares para asig-
nar a cada producto un código
de 12 dígitos (13 dígitos si está
fuera de EE.UU.). Los códigos
de barra revolucionaron la for-
ma en que los minoristas po-
dían hacer un seguimiento y
vender el inventario, puesto
que podían identificar la infor-
mación de un producto con un
rápido escaneo láser, explicó
Bob Carpenter, presidente y jefe
ejecutivo de GS1. Antes de eso,

zan en la caja de pago.
L’Oréal ha experimentado

colocando códigos QR en enva-
ses de tintura para el cabello que
llevan a los usuarios a un sitio
web donde pueden hacer una
prueba virtual de ese color y ver
tutoriales. Lannuzel observó
que los consumi-
dores que partici-
pan en estas expe-
riencias tienen una
probabilidad dos a
tres veces mayor
de comprar.

El objetivo fi-
nal: un solo códi-
go QR que pueda
satisfacer los re-
querimientos de compromiso
del cliente además del escaneo
de inventario y punto de ven-
ta. Para que un código QR se
utilice en un punto de venta,
tiene que tener incorporado
un estándar digital estableci-
do por GS1. Igualmente, tiene
que ser vendido por un mino-
rista que ha preparado su har-
dware y software para el nuevo

modo de escaneo.
GS1 está trabajando con mar-

cas y minoristas en un proyecto
que se conoce como Sunrise
2027, con el objetivo de lograr
una plena transición de los códi-
gos de barra UPC tradicionales
a los códigos QR habilitados pa-

ra puntos de venta
dentro de los próxi-
mos tres años.

S i n e m b a r g o ,
muchas cosas tie-
nen que pasar an-
tes de que las em-
presas se den cuen-
ta de todos los be-
n e f i c i o s d e l a
transición.

Dave DeLaus, jefe de siste-
mas de información de la cade-
na de supermercados Weg-
mans Food Markets de la costa
este, señaló que está trabajan-
do con los proveedores de har-
dware de la compañía para
adaptar el escáner de código
QR que se utiliza no solo en los
sistemas de punto de venta, si-
no en todas las tiendas, lo que

incluye en la trastienda cuando
se reciben los productos y en
los pasillos para las consultas
de precio o inventario.

Los sistemas de software de
backend también se tienen que
actualizar para procesar el nue-
vo formato de escaneo, precisó.
Todas las aplicaciones que utili-
zan escaneo, como la platafor-
ma de comercio electrónico, se
tienen que adaptar. “Eso es algo
que estamos en vías de hacerlo
justo ahora”, agregó.

Coca-Cola señaló que ha rea-
lizado algunas pruebas en el
mundo real con socios minoris-
tas en artículos tanto con un có-
digo de barra como con un códi-
go QR habilitados para sistemas
de punto de venta. El año pasa-
do, probó algunos sabores de
Fanta de edición limitada cerca
de Halloween, indicó Brad Spic-
kert, vicepresidente sénior de la
cadena de suministro de Coca-
Cola para América del Norte.

Las pruebas demostraron
que la tecnología funciona, ase-
guró Spickert. Lo que queda to-
davía por resolver, agregó, es
cómo instruir a los consumido-
res que están acostumbrados a
escanear los códigos de barra en
el autoservicio de caja. El hecho
de que a los consumidores no
siempre les guste interactuar
con los códigos QR también po-
dría crear cierta complejidad.

Asegurar que este esfuerzo si-
ga siendo una prioridad en toda
la industria es otro obstáculo, ob-
servó Alfredo Colas, vicepresi-
dente sénior de datos, análisis y
salida al mercado digital de P&G.

Las marcas y los minoristas
siguen luchando contra un cli-
ma económico desaf iante ,
mientras el gasto de consumo
continúa mesurado. Sin embar-
go, si se logra, dijo Colas, los
beneficios de hacer la transi-
ción serían de largo alcance.

“Los casos de mejor uso pro-
bablemente son aquellos en los
que no estamos pensando toda-
vía”, manifestó Colas, “en la
misma forma en que las perso-
nas que empezaron el código de
barras original hace 50 años no
podían imaginar realmente qué
tan transformador y penetrante
se convertiría el código de ba-
rras en nuestra industria, en
nuestra forma de vida”.

Artículo traducido del inglés por “El Mer-
curio”.

Avance digital:

La tecnología de 50 años que
las marcas y los minoristas
están tratando de dejar
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Los códigos de barra estandarizados que utilizan las tiendas
para escanear los artículos en la caja hicieron su debut en 1974.
Ahora, la industria quiere reemplazarlos por los códigos QR.

Los códigos QR se inventaron en 1994 pero están encontrando un uso más amplio con el teléfono inteligente.
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ENSAYOS
Muchas marcas están
experimentando con

poner códigos QR en sus
etiquetas para impulsar

el compromiso del
cliente.

CrowdStrike redujo su
pronóstico para el
año y emitió una

guía pesimista para su
trimestre actual, lo que
refleja el impacto de una de
las peores interrupciones
de la red informática de la
historia. La empresa de
ciberseguridad dijo el
miércoles que la reducción
de la guía de ingresos se
debe a más de 60 millones
de dólares en incentivos
que está proporcionando
relacionados con lo que
llamó paquetes de compro-
miso del cliente. La actuali-
zación se produce más de
un mes después de que un
error en el software Falcon
de CrowdStrike dejara
fuera de línea a 8,5 millo-
nes de computadoras,
retrasando miles de vuelos,
dañando los sistemas de
back-end y dejando las
computadoras portátiles
temporalmente inutiliza-
bles. El último período
cerró aproximadamente
dos semanas después de la
interrupción. El software
basado en la nube de
CrowdStrike implica pagos
por adelantado de los
clientes que se reconocen
durante la vigencia del
contrato. 

n La directora financiera
de Salesforce planea re-
nunciar. El proveedor de
software empresarial dijo el
miércoles que Amy Wea-
ver decidió renunciar a su
cargo, pero seguirá siendo
directora financiera hasta
que se nombre a un suce-
sor. Después de eso, se
desempeñará como asesora
de la empresa. “Mi tiempo
en Salesforce ha sido un
viaje increíble y ha sido un
privilegio trabajar junto a
un equipo tan talentoso,
dedicado y compasivo”,
dijo Weaver. El director
ejecutivo Marc Benioff dijo
que Weaver presidió una
expansión de márgenes y
una disciplina financiera
sin precedentes en Sales-
force. “Estamos agradeci-
dos de que el período de
transición de Amy nos
permita realizar una bús-
queda reflexiva de nuestro
próximo director financie-
ro, y esperamos que esta
sea una transición sin pro-
blemas”, dijo Benioff.
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