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COMO SE PREPARAN LOS

CENTROS DE DATOS PARA
RESPONDER ANTE FALLA§
O CATASTROFES

0s negocios. las comuni-

caciones vy la actividad

humana en general hoy de-

enden del funcionamiento

ininterrumpido de elementos
digitales. Es por esto que los data
cenfers cumplen un rol preponde-
rante y aungue estan preparados
para contingencias de todo tipo,
si algo llegara a fallar podria fraer
repercusiones irreversibles, por lo
que es fundamental reforzar su
infraestructura, especialmente
para la resiliencia en caso de
catdstrofes.

El director del magister en
ciberseguridad de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias de la Uni-
versidad Adolfo Ibanez. Ricardo
Seguel, indica que la preparacién
de los data centers se basa en
sistemas de respuestas ante inci-
dentes, y que ademas cuentan
con Planes de Recuperacion
ante Desastres (DRP) y Business

Cudl es el nivel de prepara

cién

y el grado de tolerancia que
existe ante interrupciones de

servicio, y qué medidas de

seguridad existen para evitarlas,
es parte de lo que aqui analizan

expertos de la industria.
POR MACARENA PACULL

Continuity Plan (BCP).
Incluso tienen hasta dos servi-
dores de respaldo en diferentes
partes del mundo, dice el country
manager en Espana de Cyber
trust Latam, Juan Carlos Garcés.
La razdn de esto es evitar que
una catastrofe o alguna falla pue-
da "tumbar mdéas de un respaldo
al mismo tiempo”, garantizando
la accesibilidad de sus clientes la
mayor parte del tiempo.
Con la implementacion de
soluciones como la redundancia
de infraestructura y la georre-

dundancia, este tipo de centros
han logrado *mejorar significa-
tivamente su folerancia a las
interrupciones”, afirma el gerente
general corporativo de Sonda y
tercer vicepresidente de la ACTI,
Marcelo Castiglione. y explica
que hoy mantienen un nivel de
disponibilidad gue se aproxima al
99.999%. Esto. segin Garcés, deja
como méaximo un margen de
cuatro dias al ano sin servicio, los
que "no pueden ser consecutivos
por el dano que esto provocaria®.

Aumentar su disponibilidad
también es una forma de preven-
cion. Esto requiere el "despliegue
coordinado de cargas de frabajo
en varios data centers”, afade el
cofundador de Whitestack, José
Miguel Guzman.

Frente a las amenazas clima-
ticas. los clientes siempre van a
buscar un data center con las ins-
talaciones adecuadas y el diseno
apropiado para que este fipo de
evenfos tengan “un minimo o nulo
impacto en sus operaciones”,
anade el gerente de servicios de
Tline Chile. Victor Paredes.

Seguel acota gue con el mo-
nitoreo confinuo de amenazas
de ciberseguridad, instalaciones
fisicas con videocdmaras intel-
gentes, reforzamiento del control
de acceso biométricos, control
perimetral y seguridad fisica, se
pueden prevenir y evitar fallas
climdticas y de cualquier indole.



