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Fallece alos 83 anos Leonard Riggio, que
convirtio Barnes & Noble en una potencia
del comercio minorista de libros

Figura fundamental del sector, transformo la empresa en lo que llegé a ser la mayor cadena de librerias
del pais que cotizaba en bolsa. Riggio introdujo a millones de clientes en un mundo mds amplio de ideas,

cultura y buen café.

Jeffrey A. Trachtenberg /
THE WALL STREET JOURNAL

eonard Riggio, una figura funda-

mental en la venta y publicacion

delibros, que transformo Barnes

& Noble en la mayor cadena de li-

brerias de EE.UU., falleci6 este
martes en Nueva York, segin una represen-
tante de la familia. Tenia 83 afos y padecia
Alzheimer.

Riggio introdujo a millones de clientes en
un mundo mds amplio de ideas, cultura y
buen café. Defendié la diversidad y cred
una empresa en la que muchos empleados
permanecian durante décadas. Hacia el fi-
nal de su reinado en Barnes & Noble, pasé por
una serie de directores ejecutivos mientras
la empresa se tambaleaba bajo la presion de
su rival Amazon.com y de sus propios erro-
res.

Riggio adquirié una unica tienda Barnes &
Noble en Manhattan en 1971 y se dio a cono-
cer condescuentos en los bestsellers de tapa
dura. A continuacion, supervisé una serie de
adquisiciones que contribuyeron a cambiar
el panorama de la ventade librosen EE.UU..
En 1986, adquirio B. Dalton Bookseller, la se-
gunda mayor cadena de librerias del pais, y
tres anos mds tarde compré Bookstop, una
cadena tejana de librerias de descuento.

Posteriormente, Riggio empezo a reorien-
tar Barnes & Noble como supertienda mino-
rista. Afadi6 cafeterias, sillas comodas, me-
sasy horas de cuentos porque pensaba que
las tiendas Barnes & Noble debian servir
como centros comunitarios. Como cual-
quier comerciante, también queria que sus
clientes se quedaran.

“Convirtio la supertienda Barnes & Noble
en un destino, algo que nunca antes habia
sido una libreria en este pais”, afirmo Jane
Friedman, cofundadorade la editorial y co-
mercializadora digital Open Road Integrated
Media, en una entrevista concedida en 2023.

Friedman conocio6 a Riggio cuando era es-
tudiante en la Universidad de Nueva York.
“Lasupertienda Barnes & Noble ofrecia una
cafeteria, un lugar de encuentro para que los
adolescentes ‘estudiaran’ y un ambiente
acogedor”, comentd. “Las primeras librerias
independientes no hacian eso”, explico.

Riggio sacd a bolsa Barnes & Noble en 1993
y desencadeno una furiosa campana de
construccion de tiendas. La cadena abrio
mas de una supertienda a lasemana en1997,
lo que la convirtio en el mayor operador de
supertiendas de libros del pais. Algunas al-
canzaban los 60.000 metros cuadrados y
ofrecian hasta 175.000 titulos.

Las editoriales se beneficiaron del creci-
miento de Barnes & Noble. “Fue un gransal-
to adelante, porque ayudé a introducir en el
mercado de masas los libros de tapa dura,
que hasta entonces se vendian por encargo”,
sostuvo Laurence Kirshbaum, veterano de la
industria editorial, en una entrevista ante-
rior. “Barnes & Noble llevé la lectura a las sa-
las de estar fuera de los grandes centros ur-
banos”, agrego.

El poder adquisitivo de Riggio y su influen-
cia entre los consumidores le enfrentaron a
los libreros independientes, que no podian
igualar sus descuentos ni la gran cantidad de
titulos que ofrecian sus tiendas. Se cree que
Barnes & Noble es el modelo de la agresiva ca-
dena de librerfas dela comedia romanticade
1998 “Tienes un correo”.

“¢Por qué yo soy el depredador, perosi una
bonita libreria independiente abre una su-
cursal, es como dar la bienvenida al Me-
sfas?”, dijo a The Wall Street Journal en 1992.
“Creo que hay que celebrar cada nueva libre-
ria, independientemente de su pedigri”,
anadio.

Neoyorquino de toda la vida, Riggio vivia
enun apartamento lleno dearte en Park Ave-
nue y criaba purasangres en Long Island,
donde posefa una extensa finca en
Bridgehampton. Filantropo convencido, creé
con su esposa Louise una organizacion sin
danimo de lucro llamada Proyecto Home
Again, que construyo y regalo 101 viviendas
en Nueva Orleans tras el huracin Katrina.

Riggio también encabezo la construccion
del museo de arte contempordaneo Dia: Bea-
con en Beacon, Nueva York.

Entre sus amigos se cuentan desde el exal-
calde de Nueva York, David Dinkins, hasta
el cantante Tony Bennett. Fue el gran maris-
cal del Desfile del Dia de Colén de Nueva York
de 2017.

El padre de Riggio era taxista y exboxeador
que derrot6 dos veces al boxeador Rocky

Graziano en combates celebrados en el Ma-
dison Square Garden. Ese legado ayudé a de-
finir a Leonard Riggio en los medios de co-
municacion, donde a menudo se le descri-
bia en términos pugilisticos, para su
exasperacion.

Riggio crecio en el barrio de Bensonhurst,
en Brooklyn, y estudié en la Universidad de
Nueva York, donde trabajo en la libreria de
la facultad. Mds tarde abandond los estudios
paraabrir su primera libreria, SBX (Student
Book Exchange), en 1965.

“Mi nacionalidad es neoyorquina”, decla-
ré a Business Week en 1998. “No quiero de-
cir que sea neoyorquino como el New York
Times es neoyorquino. Lo digo en el senti-
do de Horatio Alger”, plante6.

Los variados intereses empresariales de
Riggio incluian una cadena privada de libre-
rias universitarias que vendi6 a Barnes & No-
ble en 2009. Ese negocio, que se convirtio en
Barnes & Noble Education, se escindié como
una empresa independiente que cotiza en
bolsa desde 2015.

Riggio también fue la fuerza impulsora de
la tienda de videojuegos GameStop, que

Barnes & Noble sacd a bolsa en 2002.

Riggio cometio relativamente pocos erro-
res en su carrera empresarial, pero le costa-
ron muy caros. Barnes & Noble llego tarde a
la venta de libros por internet, lanzando
BN.com en 1997, unos dos anos después de
que Amazon.com vendiera su primer libro.

A medida que aumentaba el numero de
consumidores que optaban por las compras
en linea, el nimero de tiendas de Barnes &
Noble empez6 a reducirse. La desafortuna-
da apuesta del minorista por fabricar sus pro-
pios dispositivos digitales Nook agoto sus re-
cursos financieros y hundié el precio de las
acciones de laempresa. “Nunca llegd a com-
prender el mundo digital”, aseguré
Kirshbaum. “Simplemente no era su pa-
sion”, dijo.

Una serie de nuevos consejeros delegados
fracasaron mds tarde en su intento de dar la
vuelta alnegocio. La libreria perdio US$125,5
millones, con una caida de ingresos del 6% en
elano fiscal finalizado el 28 de abril de 2018.
A medida que disminuia el trafico en las
tiendas, Riggio llego a un acuerdo para ven-
der el minorista en problemas en 2019 al fon-
do de cobertura Elliott Management, por
unos US$475 millones en efectivo.

Durante una entrevista con The Wall Street
Journal en 2014, Riggio describio su papel
dentro de Barnes & Noble como “mds como
entrenador”. Luego anadié que “no soy un
entrometido. La gente viene y me dice: ‘Len,
;qué te parece esto o aquello? Soy un alma
creativa. Me gusta hacer eso. Me gusta crear”,
explico.

Cuando Riggio fue homenajeado por el
Goddard Riverside Community Center en su
gala anual de octubre de 2014, el acto tuvo
que trasladarse al Waldorf Astoria para dar
cabida a una reunién de mads de 700 perso-
nas. En un breve discurso esa noche, Riggio
sorprendio a la multitud al revelar que él per-
sonalmente pago la cena de todos para que
todas las donaciones fueran directamente a
los programas de caridad del grupo.

A Riggio le sobreviven su esposa, Louise,
tres hijas y cuatro nietos.WSJ
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