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Carabineros refuerza el llamado a la ciudadanía 

a utilizar la plataforma “Comisaría Virtual” 
Para difundir en que 

consiste la Plataforma 
digital “Comisaría Vir- 
tual” que tiene por mi- 
sión entregar servicios 
e información a la ciu- 
dadanía y que comen- 
zó su funcionamiento 
en el año 2019, es que 
Carabineros de la Pre- 
fectura de Linares han 
desarrollado amplias 
campaña de difusión y 
distribución respecto a 
ello; de manera tal, de 
explicar directamente 
a los vecinos, cuales 
son los propósitos de 
esta plataforma y los 
beneficios para la co- 
munidad. En ello se 
destaca principalmen- 
te, el optimizar los 
procesos de atención 
al público, mediante la 
automatización. 

En este contexto, 

Carabineros educaron 
a la comunidad en este 
aspecto, a través de en- 
trevistas y entrega de 
información, fueron 
explicando y contes- 
tando las dudas exis- 
tentes frente al uso de 
la Plataforma digital 
“Comisaría — Virtual”; 
con objeto de generar 
cercanía con los veci- 
nos y vecinas y, que 
comprendan que fue 
creada para facilitar 
cada vez más, la vida 
de los chilenos; siendo 
una innovadora plata- 
forma digital que ha 
revolucionado la forma 
en que los ciudadanos 
interactúan con Cara- 
bineros, lo que se ha 
convertido en un ser- 
vicio en línea, consoli- 
dándose como un canal 
eficiente y seguro para 
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Fue alrededor de las 

08:25 horas de ayer, 
que se activó una alar- 

ma de rescate vehicu- 

lar de Bomberos en Li- 

nares por una colisión 

de móviles en la Ruta 5 

sur, pista poniente, al- 

tura del kilómetro 301, 

salida sur de la comu- 

na. 

Se trató del impacto 

de un camión de me- 

diano tamaño, con 2 

autos menores, resul- 

tando una persona le- 

sionada. 

Personal del volun- 

tariado y de salud, se 

trasladó al lugar para 

verificar la condición 

de los involucrados. El 

procedimiento de rigor 

lo adoptó Carabineros 

de Linares. 
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acceder a diversos ser- 
vicios policiales. 

Se amplían a su 
vez los trámites que 
se pueden efectuar en 
ella, lo que ya entró en 
vigencia el 31 de enero 
de 2024, estipulando 
que se permite realizar 
denuncias por hurto, 
daño a la propiedad y 
maltrato animal, maxi- 
mizando los recursos 
de carabineros al libe- 
rar a muchos de ellos 
de algunas funciones 
administrativas en la 
recepción de denun- 
clas que antes se de- 
bían realizar de forma 

presencial en las uni- 
dades policiales. 

De esta forma, po- 
drán enfocarse en otros 
servicios y contribuir 
a un despliegue en te- 
rreno atendiendo los 
requerimientos de la 
comunidad para garan- 
tizar mayor seguridad. 

Este trabajo de efec- 
tividad de la comisaría 
virtual, la cual ha sido 
reconocida  interna- 
cionalmente, se viene 
desarrollando en tor- 
no a la transformación 
digital, siendo una de 
las policías pioneras en 
utilizar esta modalidad, 

la cual, gracias al éxito 
y buena acogida de la 
comunidad, buscará 
incorporar en un futuro 
próximo la opción de 

11 

   
nuevas denuncias por 
delitos como Robo por 
Sorpresa, Robo Acce- 
sorio de Vehiculos, Es- 
tafa, entre otros. 

  

ENUSC 2023: el impacto de la 
inseguridad en la calidad de vida 

La última Encuesta 
Nacional Urbana de 
Seguridad Ciudadana, 
ENUSC 2023, que se 
alza como el principal 
instrumento del país 
para medir la victimi- 
zación y la percepción 
de seguridad, en esta 
versión contó —por pri- 
mera vez- con infor- 
mación fiable y deta- 
llada a nivel comunal y 
regional, además de las 
cifras nacionales. 

Dentro de los núme- 
ros entregados se seña- 
la que la victimización 
alcanzó un 21,7%, 
manteniéndose estable 
en relación con 2022; 
mientras que la percep- 
ción de inseguridad, 
que mide la cantidad 
de personas que esti- 
man que la delincuen- 
cia aumentó en los úl- 

timos 12 meses, llegó 
al 87,6%. De esa cifra, 
54,3% consideró que 
la delincuencia creció 
en su barrio y 76,4% lo 
hizo en su comuna. 

Patricio Saavedra, 
académico del Institu- 
to de Ciencias Socia- 
les de la Universidad 
de O”Higgins (UOH), 
abordó las repercusio- 
nes de los resultados 
entregados en la últi- 
ma Encuesta Nacio- 
nal Urbana de Seguri- 
dad Ciudadana 2023, 
más allá de las cifras 
usualmente destacadas 
sobre victimización y 
percepción de insegu- 
ridad, enfatizando que 
el verdadero impacto 
radica en los cambios 
en la vida diaria de las 
personas producto de 
la sensación de insegu- 
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ridad. 
“Un aspecto  rele- 

vante que muestra la 
encuesta es cómo las 
personas han modifi- 
cado su forma de vida 
debido a estas altas 
tasas de inseguridad 
y victimización”, se- 
ñaló Saavedra. Los 
resultados evidencian 
que muchos optan por 
evitar salir de noche, 
caminar solos o par- 
ticipar en actividades 

  

recreativas con sus fa- 
milias, y ese cambio en 
el comportamiento no 
solo afecta las rutinas 
diarias, también tiene 

implicaciones en el 
bienestar psicológico y 
la calidad de vida. 

Saavedra destacó 
que el aislamiento y la 
falta de conexión con 
la comunidad son fac- 
tores que afectan direc- 
tamente el bienestar. 

  

Monitoreo Alerta Temprana Preventiva para la 

comuna de San Clemente, por actividad del Complejo 

Volcánico Laguna del Maule 

De acuerdo con la 
información  propor- 
cionada por el Ob- 
servatorio  Volcánico 
de los Andes del Sur 
(OVDAS) del Servicio 
Nacional de Geología 
y Minería (SERNA- 
GEOMIN), el Comple- 
jo Volcánico Laguna 
del Maule mantiene su 
nivel de alerta técnica 

en Verde. 
Conforme a lo in- 

dicado en el Reporte 
Especial de Actividad 
Volcánica (REAV), a 
las 22:00 horas del 26 
de agosto, las estacio- 
nes de monitoreo ins- 
taladas en las inmedia- 
ciones del Complejo 
Volcánico Laguna del 
Maule registraron un 

enjambre sísmico aso- 
ciado al fracturamiento 
de roca (volcano-tectó- 
nico). Al momento de 
la emisión del informe, 
se contabilizaron 100 
eventos clasificados. 

En consideración a 
estos antecedentes téc- 
nicos proporcionados 
por SERNAGEOMIN, 
y en coordinación con 

la Delegación Presi- 
dencial Regional del 
Maule, la Dirección 

Regional del SEN- 

APRED mantiene la 

Alerta Temprana Pre- 

ventiva para la comuna 

de San Clemente, por 

actividad del Comple- 

jo Volcánico Laguna 
del Maule.
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