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Logistica farmacéutica en Chile

Desafios, regulacion y tecnologia

La logistica farmacéutica es un componente esencial en la cadena
de suministro de medicamentos, desempefiando un rol crucial en la
garantia de que los productos lleguen en condiciones 6ptimas a los

Por Rodrigo Orellana, Consultor
de Supply Chain y Académico
Area de Negocios de INACAP.

n un pais como Chile, donde

las condiciones climaticas y la

geografia pueden variar drésti-
camente de una regién a otra, la pla-
nificaciéon y ejecucion eficiente de la
logistica farmacéutica es crucial para
asegurar que todos los ciudadanos
tengan acceso a los medicamentos que
necesitan, independientemente de su
ubicacién. Por ello, no se limita a la
simple distribucién de medicamen-
tos e involucra una serie de procesos
complejos que incluyen la gestién de
inventarios, el almacenamiento, el
transporte y la entrega de productos a
los puntos de venta o consumo final.
Estos procesos deben estar cuidadosa-
mente coordinados para asegurar que
los medicamentos mantengan su in-
tegridad desde la produccién hasta su
uso final.

Marco regulatorio y
normativo en Chile
Paralalogistica farmacéutica, el marco
regulatorio esta disefiado para asegu-
rar que todos los aspectos del manejo
de medicamentos cumplan con estan-

puntos de venta y consumo.

dares internacionales de seguridad y
calidad. En Chile, la Agencia Nacional
de Medicamentos (ANAMED), que ope-
ra bajo la supervision del Instituto de
Salud Publica (ISP), es la principal en-
tidad responsable de regular la fabri-
cacién, importacién y distribucién de
productos farmacéuticos. La ANAMED
trabaja en conjunto con otras institu-
ciones y sigue normativas internacio-
nales para garantizar que los medica-
mentos se manejen de acuerdo con las
mejores practicas globales.

Una de las principales normativas que
rige la logistica farmacéutica en nues-
tro pais son las Buenas Practicas de
Distribuciéon (BPD), que estan alinea-
das con las directrices internacionales
de Buenas Practicas de Distribucién
(GDP) establecidas por la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS). Estas
establecen una serie de requisitos que
deben cumplirse para asegurar que
los medicamentos sean almacenados
y transportados en condiciones que
preserven su calidad e integridad. Esto
incluye regulaciones estrictas sobre
control de temperatura, manejo de in-
ventarios y transporte seguro.
Ademas de las BPD, la legislacién chi-
lena también abarca una serie de re-
gulaciones especificas para el manejo
de productos farmacéuticos sensibles,
como los medicamentos bioldgicos y
las vacunas, que requieren condiciones
de almacenamiento y transporte mas
rigurosas. Por ejemplo, las regulacio-
nes establecen que los distribuidores
deben contar con sistemas de moni-
toreo continuo para asegurar que los
medicamentos se mantengan dentro

de rangos de temperatura especificos
durante toda la cadena de suministro.

Desafios de la logistica
farmacéutica en Chile

Chile presenta un conjunto Unico de
desafios logisticos debido a su geogra-
fia y clima diversos. El territorio na-
cional se extiende a lo largo de mas de
4,300 kilémetros de norte a sur, abar-
cando una variedad de climas y paisa-
jes que van desde el desierto de Ataca-
ma, uno de los mas aridos del mundo,
hasta la Patagonia, conocida por sus
condiciones  climdticas extremas.
Esta diversidad geogréfica plantea re-
tos significativos para la distribucién
de medicamentos, especialmente en
areas rurales y de dificil acceso.

Las regiones de Aysén y Magallanes
son ejemplos emblematicos de estos
desafios. En estas zonas, el acceso a
muchos lugares es limitado debido a
las condiciones climaticas extremas
y la falta de infraestructura de trans-
porte adecuada. Durante los meses de
invierno, por ejemplo, las carreteras
pueden estar bloqueadas por la nieve,
y algunas areas solo son accesibles por
avién o barco, lo que complica la dis-
tribucién de medicamentos. En estos
casos, es esencial contar con solucio-
nes logisticas innovadoras que pue-
dan asegurar la entrega oportuna de
medicamentos a pesar de las barreras
geograficas.

La fragmentacion del mercado también
representa un desafio. Con un nimero
elevado de pequefios distribuidores y
farmacias independientes, la coordi-

nacion de la cadena de suministro se
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vuelve compleja. La falta de integra-
cién entre los distintos actores puede
llevar a ineficiencias, como la duplica-
cién de esfuerzos en la distribucién y
la gestidn de inventarios. Esto subraya
la importancia de un enfoque colabo-
rativo y la adopcién de tecnologias que
faciliten la visibilidad y la sincroniza-
cién de la cadena de suministro.

El impacto de la Tecnologia

La digitalizacién y la adopcién de
tecnologias avanzadas estan revolu-
cionando la logistica farmacéutica en
Chile. Los sistemas de gestion de la ca-
dena de suministro (SCM) han evolu-
cionado para incluir herramientas que
permiten una planificacién y ejecuciéon
mas eficiente de las operaciones logis-
ticas. Estos sistemas integran datos
de multiples fuentes para proporcio-
nar una visién holistica de la cadena
de suministro, lo que facilita la toma
de decisiones en tiempo real y mejora
la capacidad de respuesta ante impre-
vistos.

El uso de tecnologias como el block-
chain y los sensores IoT esta ayudando
a mitigar algunos de los principales
riesgos asociados con la logistica far-
macéutica. Por ejemplo, los sensores
IoT permiten un monitoreo continuo
de las condiciones de almacenamien-
to y transporte, alertando a los ope-
radores en caso de que se detecten

“La logistica farmacéutica no se limita a la
simple distribucion de medicamentos; involucra
una serie de procesos complejos que incluyen la

gestion de inventarios, el almacenamiento, el
transporte y la entrega de productos a los puntos
de venta o consumo final”

desviaciones que puedan comprome-
ter la integridad de los medicamentos.
Este nivel de control es esencial para
asegurar que los medicamentos man-
tengan su eficacia desde la produccién
hasta su administracién al paciente.
La trazabilidad basada en blockchain,
por otra parte, estd aportando un nivel
de transparencia sin precedentes en la
cadena de suministro. Esta tecnologia
permite a todas las partes involucra-
das en la cadena de suministro farma-
céutica acceder a un registro inmuta-
ble de cada transacciéon y movimiento
de los productos. Esto no solo mejora
la eficiencia de la cadena de suminis-
tro, sino que también proporciona una
herramienta poderosa para combatir
la falsificaciéon y asegurar que los pa-
cientes reciban productos genuinos y
seguros.

¢Qué nos puede esperar al
Futuro?

Mirando hacia el futuro, la logisti-
ca farmacéutica en Chile continuara

evolucionando en respuesta a los de-
safios y oportunidades que presenta la
globalizacién y el avance tecnolégico.
La adopcién de nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial (IA) y el
analisis de big data, promete llevar la
eficiencia y la precisién de la logistica
farmacéutica a nuevos niveles. Estas
tecnologias permitiran una mejor pre-
diccién de la demanda, una optimiza-
cién de las rutas de distribucién y una
gestion mas eficaz de los inventarios,
reduciendo costos y mejorando el ser-
vicio al cliente.

Ademas, es probable que veamos una
mayor colaboracién entre el sector
publico y privado en la busqueda de
soluciones logisticas que puedan ha-
cer frente a los desafios Unicos de la
geografia chilena. Iniciativas como la
creacién de centros logisticos regio-
nales especializados y el desarrollo
de infraestructuras de transporte mas
resilientes seran clave para mejorar la
accesibilidad y la equidad en el acceso
a medicamentos en todo el pais. /NG




