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Navegando la transformacién
digital de las Pymes

La transformacion digital se convierte en una necesidad imperativa y las Pymes chilenas deben adaptarse

rapidamente para no quedarse atras. Segun un estudio reciente, el 98% de las Pymes planea invertir en

digitalizacion este afio, buscando incrementar su productividad y ventas. En este articulo, se entregan

recomendaciones para automatizar procesos, adoptar soluciones de almacenamiento adecuadas, mejorar
las habilidades de los colaboradores y priorizar la ciberseguridad.

Por Osvaldo Caviedes, Gerente
de Ventas de Western Digital para
Chile, Peru, Ecuador y Bolivia.

a digitalizacién empresarial se
Lesté convirtiendo en una reali-

dad ineludible para las peque-
fias y medianas empresas (Pymes). De
acuerdo con el estudio “Adopcién digi-
tal de Pymes en Chile” realizado du-
rante 2023, 98% las Pymes nacionales
consideran realizar una inversion para
su transformacién digital este afio, lo
que exige a aquellos emprendimientos
que desean sobresalir a mantenerse a la
vanguardia tecnolégica.
Este no es un fenémeno reciente; el
mencionado estudio indica que el 61%
de las empresas en Latinoamérica que
adoptan una estrategia de transforma-
cién digital ven reflejados un aumento
de ventas y de productividad en sus pro-
cesos internos.

Recomendaciones para la
transformacion digital de las
Pymes

Para cada empresa, este tipo de trans-
formacion es distinta, ya que una di-
gitalizacién correcta puede tomar
varias formas y se debe adaptar
a las necesidades de cada ne-
gocio. No obstante, existen
varias recomendaciones ge-
nerales que pueden ayudar
a las Pymes a llevar a cabo
este cambio:

+ Automatizar y simplificar
los procesos

Con los recientes avances de
programas y herramientas de
inteligencia artificial, las Pymes
pueden eliminar o disminuir su
trabajo administrativo, liberando

valiosos recursos para actividades mas
estratégicas. La automatizacién permi-
te a la fuerza laboral deslindarse de las
tareas repetitivas o tediosas, como la
gestion de datos.

Ademads, la automatizacién permite
un aumento de datos generados por la
empresa, lo que deriva en obtener mas
informacién que proporciona un mayor
entendimiento acerca de sus operacio-
nes y clientes. Esta informacién ayuda
a que las decisiones se basen en datos
duros y comprobables, lo que lleva a un
crecimiento empresarial acelerado y
una ventaja competitiva en el rapida-
mente evolutivo mercado actual.

- Adoptar las soluciones de almacena-
miento mas adecuadas para cada em-
presa

A medida que las empresas se adaptan
a la transformacién digital, también
cambian sus necesidades especificas de
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almacenamiento. Hoy en dia, existe una
amplia gama de opciones de almacena-
miento disponibles para satisfacer las
necesidades tnicas de cada organiza-
cién. Para las pequefias y medianas em-
presas, en particular, los métodos de al-
macenamiento profesionales pueden ser
esenciales para asegurar la continuidad
del negocio.

Los servidores de informacién conecta-
dos por red (o NAS, del inglés “Network
Attached Storage”) y los centros de da-
tos ofrecen soluciones para las Pymes
que requieren almacenamiento de alto
rendimiento y alta capacidad. Al elegir
el tipo de almacenamiento adecuado, las
empresas pueden optimizar sus opera-
ciones, mejorar su eficiencia y garanti-
zar la seguridad y accesibilidad de sus
datos. También es recomendable que las
Pymes cuenten con una estrategia ge-
neral para el correcto uso de las copias
de seguridad.

« Mejorar las habilidades de los cola-
boradores

En el entorno empresarial cada vez més
automatizado y digitalizado, es funda-
mental contar con una fuerza laboral

capacitada y adaptada a las demandas
del mundo digital. A medida que las
empresas implementan soluciones tec-
noldgicas para simplificar y mejorar sus
procesos, es crucial que los colaborado-
res posean las habilidades necesarias
para aprovechar al maximo estas herra-
mientas. Desde el dominio de software
de gestién de datos hasta la capacidad
de analizar los datos que estos nos pro-
porcionan, los colaboradores deben es-
tar preparados para navegar este entor-
no en constante evoluciéon. Ademas, la
familiaridad con las practicas de ciber-
seguridad y el manejo responsable de la
informacién confidencial se vuelven in-
dispensables. Al invertir en programas
de capacitacion y desarrollo profesional,
las empresas pueden garantizar que su
personal cuente con las habilidades di-
gitales requeridas para impulsar su efi-
ciencia.

- Priorizar la ciberseguridad

El aumento de la conectividad y la de-
pendencia de los sistemas digitales
también han creado un auge en los cibe-
rataques, lo que hace que las empresas
sean mas vulnerables a las amenazas

cibernéticas. La informacién confiden-
cial, como datos financieros, propiedad
intelectual e informacién de los clientes
deben manejarse de manera responsa-
ble para evitar incursiones no autoriza-
das o imprevistos.

Una préctica esencial para sortear este
tipo de problemas es crear copias de se-
guridad (o backups) de los datos que se
almacenan para garantizar que el nego-
cio siga funcionando correctamente en
caso de la pérdida de éstos, ya sea por
un ciberataque o por errores humanos.

Es crucial que las pequefias y media-
nas aceleren su adaptacién a esta nue-
va era tecnolégica, pues el ritmo de la
digitalizacién se intensifica cada vez
mas. Aquellas que no logren alinearse
con estas tendencias corren el riesgo de
quedarse atras y perder competitividad.
La clave radica en adoptar un enfoque
proactivo, aprovechar las herramientas
y soluciones disponibles, y asegurar que
la transformacién digital se convierta
en una prioridad estratégica para el cre-
cimiento a largo plazo de estas empre-
sas. /ChN




