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La iniciativa cuenta con 50 episodios y este gﬁo ha incorporado a la comunidad

Hospital de Los Angeles implementa
podcast para la promocion de la salud

Por Estefany Cisternas Bastias
estefanycisternaswdiarioelsurc]

os profesionales del Com-
Lp]eju Asistencial Dr. Victor
A_IRios Ruiz (Hospital de Los
Angeles) han consolidado un
nuevo método para entregar
atencidny bienestarasus pacien-
tes: un podeast. “Hagamos salud”
esel nombre del programa creado
por el Departamento de Gestién
Comunicacional del estableci-
miento, a través del cual semanal-
mente hablan sobre temas de la
contingenciao de lasnecesidades
que detectan en base al relato de
los propios funcionarios.

“La idea del proyecto del po-
dcast nace desde el Departamen-
to de Comunicaciones a inicios
del afio 2023 y nuestro propdsito
era generar un espacio de difu-
sién donde pudiésemos hacer
promocién y prevencidn en te-
mas de salud. Estd dirigido espe-
cialmente a la comunidad ange-
linay también de la provinciadel
Biobio. Cada semana nos junta-
mos como equipo y evaluamos
los temas que podriamos grabar”,
contéeljefe de Comunicaciones,
Marcelo Azia.

A pesar de ser una iniciativa
que nacid hace mas de un afio el
equiposigue innovando paralle-
gar de mejor modo a la comuni-
dad. Este 2024 se incorpord la po-
sibilidad de ira terrenoy conver-
sarcon lacomunidad, como ocu-
rrig en uno de los capitulos deno-
minado “Convivencia Escolar y
Salud Mental”, instancia en la
que se grabd en un liceo munici-
pal, con alumnos y profesores.
Actualmente se afaden consul-
tas del piiblico en el podcast, las
que son resueltas al aire por los
especialistas.

PROYECTO INSTITUCIONAL

“El podcast ha tenido una tre-
menda relevancia en temas de
prevencionyenlallegadaa laco-
munidad. En el caso mio que tra-
bajo en la Unidad de Pacientes
Criticos (UPC), sobre todo por
ejemplo, en campanade invierno
vernos como llegan los brotes de
influenza o de cuadros respirato-
rios, nos haayudado muchoalle-
gar a la poblacidn con informa-
cion certera de cémo prevenir
contagios”, destacé MdnicaSilva,
jefa de la UPC Adulto.

Gracias a un estudio de radio
portdtil y utilizando como locu-
toriolabiblioteca del mismo hos-
pital,se levantGel proyecto. El po-
deast alcanzo una periodicidad

El Departamento de Gestion Comunicacional del establecimiento ejecuta el proyecto en las
instalaciones del mismo hospital invitando a especialistas de distintas areas.

Para grabar utilizan como locutorio fo biblioteca del hospitad y un estudio de radio portdtil

El propésito para iniciar el
podcast el afio pasado fue
el generar un espacio de
difusién dondle los
equipos pudieran hacer
promocion y prevencion
en temas de salud.

semanal, entregando como insu-
mo ademds del programa radial
envasado, amplio material desti-
nadoa redes socialescon el fin de
entregar de forma oportuna y ve-
raz la informacién a la comuni-
dad. “Este también es emitido por
distintas radios locales con las
cuales tenemos convenio. La re-
cepcion de la comunidad ha sido
excelente, tenemos muy buena
llegada con los distintos puiblicos
de tal manera de que este afio
agregamos un espacio paraquela
comunidad pudiera hacer con-
sultas y asi formar parte de esta
iniciativa. Ya son mas de 50 capi-
tulos los que llevamos al aire y
nos pueden escuchar a través de
distintas plataformas, como Spo-
tify y también tenemos un espa-
cio en Instagram, YouTube y Fa-
cebook”, contd Azua.

Walter Labial, director del Ser-
vicio de Salud Biobio, se refirida
estainiciativa del establecimien-
to destacando que “la importan-
ciade contar con este podcast es
que tenemos una plataforma de
comunicacién directa entre los

profesionales de mayor especia-
lidad de nuestro servicio de sa-
Iud con la comunidad, y esto es
invaluable. A través de esta pla-
taforma lacomunidad se contac-
ta con nuestros especialistas, ha-
cesusconsultas y se leentregan
respuestas directas en un len-
guaje simple”.

Finalmente, el directivo afir-
mé que este implemento les faci-
lita una segunda forma de traba-
jar con los equipos clinicos, mds

“Tenemos muy buena llegada con
los distintos piblicos de talma-
nera de que este afio agregamos
un espacio para que la comuni-
dad pudiera hacer consultas y
asi formar parte”.

Marcelo Azia, jefe de
Comunicaciones

alld del diagndstico y el trata-
miento directo, ya que hacen
una prevencion y promocionde
salud desde la especialidad, lo
que les ayuda a disminuir lasen-
fermedades y potenciar los esti-
los de vida saludable.

El programa en su mds recien-
te publicacion traté sobre la do-
nacion de organos, y cada jueves
sale en emision con unanueva te-
matica y un nuevo invitado es-
pecialista en esa drea.

Tenemos una plataforma de co-
municacidn directa entre los
profesionales de mayor especia-
lidad de nuestro servicio de sa-
lud con la comunidad, y esto es
invaluable”,

Walter Labial, director
Servicio de Salud Biobio




