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ENTREVISTA. MAURICIO FARIAS, superintendente de Educacion:

“Las denuncias (mds recurrentes) son
maltrato a parvulos o estudiantes”

Aldo Lingua

cronica@diarioatacama,cl

auricio Farias, supe-
M rintendente de Educa-
cidn, estuvo en la re-
gion para hacer un balance so-
bre las denuncias de acoso y
violencia escolar que ha recibi-
dola institucion durante el pri-
mer semestre del ano.
Laregion de Atacama des-
tacd como la tercera con me-
nor cantidad de denuncias,
con 76, lo que esunareduccion
del 20% respecto del mismo
periodo del afio pasado. Sin
embargo, Farias fue cuidadoso
enexplicar que la baja se pue-
de deber auna serie de facto-
res.

¢Cudles son las denuncias mas ti-
picas?

-Las mas tipicas tienen que ver
con el maltratoa parvulos o es-
tudiantes. Comno son temas de
convivencia, lamas recurrente
es maltrato entre estudiantes.
Y después viene maltrato de

adulto a parvulo.

Z&Cuales son los planes que estan
ejerciendo para la prevenciéndel
maltrato?

- Primero hay un plan de con-
cientizacion. Estamos difun-
diendo todolo que son las nor-
mativas para que los estableci-
mientos conozcan ya de ese
plan, con informacion que sea
facil de entender para las comu-
nidades. También hay progra-
mas de acompafiamiento, por
ejemplo, donde se trabaja di-

“Estamos difundien-
do todo lo que son
las normativas para
que los estableci-
mientos conozcan
ya de ese plan, con
informacion que sea
facil de entender pa-
ra las comunidades”

rectamente ya con los estable-
cimientos para ir viendo lo que
es el reglamento interno o los
protocolos de actuacion, que
son las herramientas claves que
tienen que tener desde la nor-
mativa todos los establecimien-
tos y que rigen el comporta-
miento y como deben relacio-
narse las personas dentrode un
establecimiento educacional.

Usted dijoqueencomparaciénal
afiopasadoteniamos enla regién
un 20% menos de denuncias. ;A
qué le atribuye ese descenso?

- Hay que ser cuidadoso con la
interpretacion. Primero, tuvi-
mos una semana menos de cla-
se, también estan abriendo
programas de apoyo desde la
Superintendencia y programas
de capacitacion. Hay estrate-
gias de prevencién también
desde el Ministerio, todolo que
tiene que ver con las estrate-
gias de fortalecimiento de la
convivencia; los programas de
habilidades para la vida, que
también se trabajan desde Ju-
naeb y desde el Mineduc. Hay
distintas acciones y no puede
atribuir 100%, no tenemos es-
tudios causales que puedan de-
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terminar exactamente por qué
seestin produciendo las bajas.
Creemos que es porgue ha ha-
bido mucha difusion y porque
estamos trabajando estas te-
maticas. También podria ser
porque la porque han ocurrido
menos situaciones. A lo mejor
no estan haciendo todas las de-
nuncias que correspondan.
Hay varios factores que hay
que tener a la vista.

;Cual losc ! ded

cia?

- Cuando son situaciones no tan
complejas, que no implican
una vulneracion de derecho o
un delito, lo primero es tratar
de resolverlo dentro del esta-
blecimiento. Las situaciones
que puedan ser mds complejas
o las que no se lograron resol-

ver en el establecimiento, pue-
den recurrir a la Superinten-
dencia. Nosotros tenemos una
primerainstancia que es tratar
deresolver directamente la si-
tuacion con los establecimien-
tos que le llamamos concilia-
cién, Si esono funciona, tene-
mos una segunda instancia que
son las mediaciones, donde vie-
ne un agente externoa tratar de
mediar entre, por ejemplo, la
familia y el establecimiento.

&Y encaso de que hayanvulnera-
cién de derechos?

- Cuando hay vulneracion de
derecho, cuando hay un delito,
Ia comunidad tiene que saber
que el establecimiento tiene 24
horas para presentar los ante-
cedentes en Carabineros, en
PDloen Fiscalia. «“3




