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A JUNIO DE ESTE AÑO ESTOS PERMISOS, EN GENERAL, LLEGARON A 400 MIL EN EL BIOBÍO 

Edgardo Mora Cerda 
edgardo.mora@diarioconcepcion.cl

El uso de la Inteligencia Artificial 
se está expandiendo en varias áreas 
como en la agricultura, la cibersegu-
ridad y salud, donde en el caso de la 
Superintendencia de Seguridad So-
cial (Suseso) también servirá para 
prevenir el mal uso de las licencias 
médicas. 

Así lo señaló la superintendenta, 
Pamela Gana, tras comentar que “en 
diciembre de 2022 salió la noticia 
que se estaba procesando a un gru-
po de médicos que se había encon-
trado que estaban haciendo fraude, 
entonces, hay que separar quiénes 
tienen competencias en torno a las 
licencias médicas. Cuando un médi-
co emite una licencia, la ruta que si-
gue, las que hoy en un 98% son elec-
trónicas, es que luego se va a Fonasa 
o Isapre y al empleador también, 
quien adiciona algunos anteceden-
tes, pero las aseguradoras tienen que 

Con Inteligencia Artificial pretenden 
detectar licencias médicas falsas 

La Superintendencia de Seguridad Social considera el diseño de un prototipo y 
una etapa para diseño y desarrollo de una plataforma. 

licencias médicas, fueras de hora-
rios u horarios extraños, cosas que se 
pesquisan para investigarlas. Ade-
más, hay un proyecto de ley que se 
está discutiendo en el congreso y que 
esperamos se apruebe luego para 
contar con sanciones mayores”. 

 
Inteligencia Artificial 

Del mismo modo, Pamela Gana re-
saltó sobre lo que está haciendo la 
SUSESO, para controlar el buen uso 
de las licencias médicas y así prevenir 
fraudes. “Tenemos la facultad de in-
vestigar a médicos que emiten licen-
cias sin fundamento, más allá de mi-
rar la cantidad que emitieron, esta-
mos desarrollando con la Universidad 
de Chile un proyecto de Inteligencia 

Artificial, que es para la detección 
temprana de los cambios de compor-
tamiento de estos médicos, por lo 
tanto, detectarlos tempranamente 
para hacer las investigaciones y así no 
esperar que ya emitieron muchas li-
cencias médicas que están, en el fon-
do, poniendo un costo inadecuado 
que no corresponda al sistema”.  

Dado el alto aumento, en más de 
un tercio, de las licencias médicas de 
la salud no laboral en general, en que 
la Región reporta casi 815 mil licen-
cias médicas otorgadas en total en-
tre enero y diciembre de 2023, y a ju-
nio de este año 2024 y las que corres-
ponden a licencias médicas  
electrónicas emitidas con pronun-
ciamiento según el seguro de salud y 

hacer lo que se llama la contraloría 
médica que significa si es pertinen-
te médicamente hablando, si tiene 
una justificación y un fundamento y 
la aprueba o la rechaza o le reduce 
días. En el caso de las Isapres, son 
ellos mismos, y en el caso de Fonasa 
es la Compin”. 

En línea con lo anterior, la superin-
tendenta explicó además que “se está 
trabajando hoy día, por ejemplo, en 
lo que es salud mental, en nuevas di-
rectrices para la emisión y contralo-
ría de licencias médicas. Por parte de 
nosotros, también estamos hacien-
do procesos de fiscalización e inves-
tigación a médicos, sobre todo, los 
que cambian de comportamiento. 
Casos que emiten altos números de 

815 mil licencias médicas de la salud, en general, se 
otorgaron entre enero y diciembre de 2023 en 
Biobío: un tercio más que 2022. 
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FUENTE: SUSESO, PANEL DE MONITOREO DE LME.          
NOTA: CORRESPONDE A LAS LICENCIAS MÉDICAS FINANCIADAS CON CARGO A LOS SEGUROS DE SALUD (FONASA E ISAPRE), ESTO ES LAS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE 
COMÚN, PRÓRROGA DE MEDICINA PREVENTIVA Y PATOLOGÍAS DEL EMBARAZO.
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ISAPRE

REGIÓN

Arica y Parinacota 
Tarapacá 
Antofagasta 
Atacama 
Coquimbo 
Valparaíso 
Metropolitana 
O’Higgins 
Maule 
Ñuble 
Biobío 
La Araucanía 
Los Ríos 
Los Lagos 
Aysén 
Magallanes 
Total 
 
Arica y Parinacota 
Tarapacá 
Antofagasta 
Atacama 
Coquimbo 
Valparaíso 
Metropolitana 
O’Higgins 
Maule 
Ñuble 
Biobío 
La Araucanía 
Los Ríos 
Los Lagos 
Aysén 
Magallanes 
Total 
 
TOTAL

ENE

4.253 
9.944 
19.021 
7.331 
21.073 
55.690 
190.858 
26.603 
28.383 
12.430 
54.368 
21.172 
8.839 
24.865 
2.794 
4.907 

492.531 
 

752 
1.803 
4.370 
1.166 
2.752 
9.022 
50.752 
3.579 
3.637 
1.566 
7.518 
2.986 
1.272 
3.841 
355 
879 

96.250 
 

588.781

NÚMERO DE LICENCIAS MÉDICAS ELECTRÓNICAS EMITIDAS CON PRONUNCIAMIENTO, 
SEGÚN SEGURO DE SALUD Y REGIÓN DE REPOSO, AÑO 2024

FEB

3.768 
9.636 
18.503 
6.982 
20.525 
54.245 
177.032 
25.231 
26.670 
12.237 
52.780 
20.471 
8.562 
24.426 
2.289 
3.886 

467.243 
 

705 
1.687 
4.281 
1.087 
2.664 
7.988 
42.638 
3.200 
3.338 
1.520 
6.860 
2.831 
1.244 
3.443 
293 
792 

84.571 
 

551.814

 MAR

3.898 
9.934 
18.164 
7.561 
21.588 
59.851 
191.948 
27.045 
29.949 
13.407 
55.217 
23.032 
9.892 
25.251 
2.846 
4.607 

504.190 
 

757 
1.752 
4.574 
1.248 
2.658 
9.292 
53.918 
3.997 
4.001 
1.969 
8.546 
3.536 
1.545 
4.249 
419 
980 

103.441 
 

607.631

ABR

4.792 
11.528 
21.127 
9.010 
26.475 
69.451 
228.644 
32.197 
34.361 
15.446 
64.506 
27.652 
11.622 
28.517 
3.611 
5.664 

594.603 
 

974 
2.026 
5.434 
1.629 
3.426 
11.269 
68.340 
4.728 
4.808 
2.302 
10.284 
4.262 
1.851 
5.130 
481 
1288 

128.232 
 

722.835

MAY

5.175 
11.415 
21.838 
10.404 
28.294 
79.493 
267.147 
35.801 
38.246 
18.140 
68.810 
31.096 
13.853 
31.420 
4.299 
6.117 

671.548 
 

1038 
2.051 
5.586 
1.837 
3.559 
12.667 
82.491 
5.441 
5.498 
2.669 
10.799 
4.811 
2.132 
5.833 
578 
1354 

148.344 
 

819.892

JUN

4.323 
10.379 
16.110 
7.684 
20.954 
59.282 
187.060 
27.308 
28.952 
12.328 
52.823 
23.899 
9.966 
27.012 
3.467 
5.052 

496.599 
 

847 
1.858 
4.819 
1.281 
2.779 
9.213 
55.868 
3.959 
3.997 
1.719 
7.644 
3.284 
1.481 
4.578 
395 
1045 

104.767 
 

601.366

TOTAL

26.209 
62.836 
114.763 
48.972 
138.909 
378.012 

1.242.689 
174.185 
186.561 
83.988 
348.504 
147.322 
62.734 
161.491 
19.306 
30.233 

3.226.714 
 

5073 
11.177 
29.064 
8.248 
17.838 
59.451 
354.007 
24.904 
25.279 
11.745 
51.651 
21.710 
9.525 
27.074 
2521 
6338 

665.605 
 

3.892.319

región de reposo llegan a 400.155 
(ver tabla), por lo que adquiere espe-
cial relevancia prevenir nuevos casos 
de licencias falsas y mayores costos 
para el sistema. 

Otro dato importante de consi-
derar, es el alto porcentaje de licen-
cias por salud mental en el ámbito la-
boral, que según la SUSESO, llegan a 
casi a un 70% del total, de ahí tam-
bién la relevancia de lograr mejorar 
la prevención en la posibilidad de 
fraudes con el uso de Inteligencia 
Artificial. 

Así, el pasado 4 de junio se dio ini-
cio al proyecto de ciencia de datos e 
inteligencia artificial “Modelo de de-
tección de licencias médicas sin fun-
damento médico” de la Superinten-
dencia de Seguridad Social y que será 
desarrollado por el Centro de Siste-
ma Públicos (CSP) del Departamen-
to de Ingeniería Industrial de la Uni-
versidad de Chile. 

En concreto, se trata de una con-
sultoría inserta en el contexto del 
convenio celebrado entre la Secreta-
ría de Modernización del Ministerio 
de Hacienda y la Superintendencia 
de Seguridad Social, que tiene como 
objetivo explorar, formular y concre-
tar  proyectos vinculados con ciencia 
de datos para la optimización de pro-
cesos que se traduzcan en automa-
tización de flujos y actividades que 
implique mejoras de gestión interna 
y que desencadenen beneficios para 
los usuarios de los servicios de la Su-
perintendencia de Seguridad Social. 
Más en detalle, el proyecto tiene por 
objetivo el desarrollo e implementa-
ción de un modelo para la detec-
ción de licencias médicas sin funda-
mento médico, considerando una 
etapa para el diseño de un prototi-
po y una etapa para el diseño y de-
sarrollo de una plataforma final para 
uso en régimen. 

 
Preocupación de la CUT 

Al respecto, Paola Zúñiga, presi-
denta de la Central Unitaria de Tra-
bajadores (CUT) provincial Concep-
ción indicó que se debe cambiar el 
sistema de evaluación de licencias, 
pues “las isapres cuentan con un mé-
dico controlador, que ellas mismas 
pagan, que sólo con ver a la persona 
determinan si está enfermo o no, sin 
ni siquiera hacerle estudios. Eso tam-
poco contribuye a que el trabajador, 
que salió con licencia por estrés u 
otra enfermedad de salud mental, 
vuelva sano a su trabajo”. 

Sobre cómo pueden afectar los 
fraudes con licencias médicas a los 
trabajadores, Zúñiga dijo estar sor-
prendida con lo que ocurre. “Encuen-
tro alarmante que se diga que serán 
cuestionadas las licencias para indi-

FOTO: /CC.

ejemplo, si un trabajador está min-
tiendo o no. Distinto es decir que 
tuve una fractura y me vean corrien-
do una maratón”, acotó. 

Entre las preocupaciones que 
mantiene la CUT provincial, según su 
presidenta también está el alto por-
centaje de rechazo a las licencias 
presentadas principalmente respec-
to de la salud mental de los trabaja-
dores. En este sentido, la dirigente 
afirmó que “necesitamos que las se-
remis del Trabajo y Salud, además de 
la Dirección del Trabajo tengan con-
trol y fiscalización con respecto a las 
licencias médicas (…) necesitamos 
reunirnos para saber qué criterio se 
está usando para el masivo rechazo 
de las licencias emitidas”. 

A su vez, recalcó que muchos de los 
trabajadores que sufren el rechazo de 
una licencia deben volver a sus labo-
res, a pesar de estar enfermos, porque 
no cuentan con recursos para sobre-
vivir. “Eso es algo que no debe ocurrir 
porque para que un trabajador pue-
da tener un 100% de productividad 
debe estar sano. Para eso debe tener 
un tratamiento efectivo pagado por 
Fonasa o Isapre”, enfatizó Zúñiga. 

Sandra Quintana, seremi del Tra-
bajo y Previsión Social de Biobío, so-
bre las políticas que impulsa la car-
tera del Trabajo para dismuinuir las 
licencias médicas laborales por salud 
mental, dijo que “la combinación de 
la Ley de las 40 Horas y la Ley Karin 
representa un enfoque integral para 
abordar el aumento de problemas en 
salud mental en las y los trabajado-
res. Mientras que la reducción de la 
jornada laboral contribuye directa-
mente a reducir el estrés y mejorar el 
equilibrio entre la vida laboral y per-
sonal, la Ley Karin ofrece un marco 
de apoyo y recursos para manejar es-
pacios de trabajo saludables y segu-
ros, sin riesgos psicosociales”.

normal por decirlo así, pero las crisis 
del Covid llevó a que muchas perso-
nas trabajadoras no pudieran sobre-
llevar de buena manera esta sobre-
carga emocional que hubo que sos-
tener por tres años, entonces, 
encuentro muy complejo y delicado 
juzgar hoy día qué licencias son fal-
sas porque desconozco las capacida-
des médicas para determinar, por 

car si son válidas o legales o no, por-
que es complicado decirle a una per-
sona trabajadora que se siente enfer-
ma que no lo está. Las licencias son 
básicamente un derecho al enfer-
marnos donde después de la pande-
mia nos vimos enfrentados a un 
mundo totalmente diferente con 
muchos colapsos emocionales (por 
los encierros) y trajo en forma abrup-

ta una nueva forma de trabajo, tele-
mática y encerrados en la casa que 
para muchos trabajadores que son 
padres y dueños de casa implicaron 
crisis porque no  estábamos prepa-
rados para vivir eso”. 

Del mismo modo, la presidenta de 
la CUT en Concepción, agregó que 
tras la pandemia “se fue retomando 
el mundo laboral de manera más 
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