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mil licencias médicas de la salud, en general, se
otorgaron entre enero y diciembre de 2023 en

Biobio: un tercio mas que 2022.

AJUNIO DE ESTE ANO ESTOS PERMISOS, EN GENERAL, LLEGARON A 400 MIL EN EL BIOBIO

Con Inteligencia Artificial pretenden
detectar licencias médicas falsas
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Eluso de la Inteligencia Artificial

seestd expandiendo envarias dreas - UINA etapa para diseno y desarrollo de una plataforma.

como enlaagricultura, la cibersegu-

La Superintendencia de Seguridad Social considera el disefio de un prototipo y

ridad y salud, donde en el caso de la
Superintendencia de Seguridad So-
cial (Suseso) también servird para
prevenir el mal uso de las licencias
médicas.

Asi lo senald la superintendenta,
Pamela Gana, tras comentar que “en
diciembre de 2022 salié la noticia
que se estaba procesando a un gru-
po de médicos que se habia encon-
trado que estaban haciendo fraude,
entonces, hay que separar quiénes
tienen competencias en torno a las
licencias médicas. Cuando un médi-
co emite unalicencia, la ruta que si-
gue, las que hoy en un 98% son elec-
tronicas, es que luego se va a Fonasa
o Isapre y al empleador también,
quien adiciona algunos anteceden-
tes, perolas aseguradoras tienen que

hacer lo que se llama la contraloria
médica que significa si es pertinen-
te médicamente hablando, si tiene
unajustificacion yun fundamentoy
la aprueba o la rechaza o le reduce
dias. En el caso de las Isapres, son
ellos mismos, y en el caso de Fonasa
esla Compin”.

Enlinea conlo anterior, lasuperin-
tendenta explico ademds que “se estd
trabajando hoy dia, por ejemplo, en
lo que es salud mental, en nuevas di-
rectrices parala emisiony contralo-
riadelicencias médicas. Por parte de
nosotros, también estamos hacien-
do procesos de fiscalizacion e inves-
tigacion a médicos, sobre todo, los
que cambian de comportamiento.
Casos que emiten altos niimeros de

licencias médicas, fueras de hora-
riosuhorarios extranos, cosas que se
pesquisan para investigarlas. Ade-
mas, hay un proyecto de ley que se
estadiscutiendo en el congresoy que
esperamos se apruebe luego para
contar con sanciones mayores”.

Inteligencia Artificial

Delmismo modo, Pamela Ganare-
salté sobre lo que estd haciendo la
SUSESO, para controlar el buen uso
delaslicencias médicas y asi prevenir
fraudes. “Tenemos la facultad de in-
vestigar a médicos que emiten licen-
cias sin fundamento, mas alla de mi-
rar la cantidad que emitieron, esta-
mosdesarrollando conlaUniversidad
de Chile un proyecto de Inteligencia

Artificial, que es para la deteccién
tempranadelos cambios de compor-
tamiento de estos médicos, por lo
tanto, detectarlos tempranamente
parahacerlasinvestigaciones yasino
esperar que ya emitieron muchas li-
cencias médicas que estdn, en el fon-
do, poniendo un costo inadecuado
que no corresponda al sistema’.
Dado el alto aumento, en mas de
un tercio, delaslicencias médicas de
lasalud nolaboral en general, en que
laRegion reporta casi 815 mil licen-
cias médicas otorgadas en total en-
tre eneroy diciembre de 2023, yaju-
nio de este afo 2024 ylas que corres-
ponden a licencias médicas
electrénicas emitidas con pronun-
ciamiento segtin el seguro desalud y
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region de reposo llegan a 400.155
(vertabla), porlo que adquiere espe-
cial relevancia prevenir nuevos casos
de licencias falsas y mayores costos
parael sistema.

Otro dato importante de consi-
derar, es el alto porcentaje de licen-
cias por salud mental en el dmbito la-
boral, que segtinla SUSESO, llegan a
casi a un 70% del total, de ahi tam-
biénlarelevancia de lograr mejorar
la prevencién en la posibilidad de
fraudes con el uso de Inteligencia
Artificial.

Ast, el pasado 4 de junio se dio ini-
cio al proyecto de ciencia de datos e
inteligenciaartificial “Modelo de de-
teccion delicencias médicas sin fun-
damento médico” de la Superinten-
denciade Seguridad Social y que sera
desarrollado por el Centro de Siste-
maPublicos (CSP) del Departamen-
to de Ingenierfa Industrial dela Uni-

ejemplo, si un trabajador estd min-
tiendo o no. Distinto es decir que
tuve unafracturay me vean corrien-

do una maratén”, acoto.

NUMERO DE LICENCIAS MEDICAS ELECTRONICAS EMITIDAS CON PRONUNCIAMIENTO,

SEGUN SEGURO DE SALUD Y REGION DE REPOSO, ANO 2024
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representa un enfoque integral para
abordar elaumento de problemas en

dico controlador, que ellas mismas
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pagan,que soloconverala Persona  nota: CORRESPONDE A LAS LICENCIAS MEDICAS FINANCIADAS CON CARGO A LOS SEGUROS DE SALUD (FONASA E ISAPRE), ESTO ES LAS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE
RAZO.

COMUN, PRORROGA DE MEDICINA PREVENTIVA Y PATOLOGIAS DEL EMBAI

determinan si estd enfermo o no, sin
nisiquiera hacerle estudios. Eso tam-
poco contribuye a que el trabajador,
que sali6 con licencia por estrés u
otra enfermedad de salud mental,
vuelva sano a su trabajo”.

Sobre cémo pueden afectar los
fraudes con licencias médicas a los
trabajadores, Zuniga dijo estar sor-
prendida conlo que ocurre. “Encuen-
tro alarmante que se diga que serdn
cuestionadaslaslicencias para indi-

car si son vélidas o legales o no, por-
quees complicado decirle aunaper-
sona trabajadora que se siente enfer-
ma que no lo estd. Las licencias son
bésicamente un derecho al enfer-
marnos donde después delapande-
mia nos vimos enfrentados a un
mundo totalmente diferente con
muchos colapsos emocionales (por
los encierros) y trajo en formaabrup-

taunanueva forma de trabajo, tele-
matica y encerrados en la casa que
para muchos trabajadores que son
padres y duenos de casa implicaron
crisis porque no estdbamos prepa-
rados para vivir eso”.

Del mismo modo, lapresidentade
la CUT en Concepcidn, agregd que
tras la pandemia “se fue retomando
el mundo laboral de manera mds

normal por decirlo asi, perolas crisis
del Covid llevé a que muchas perso-
nas trabajadoras no pudieran sobre-
llevar de buena manera esta sobre-
carga emocional que hubo que sos-
tener por tres anos, entonces,
encuentro muy complejoy delicado
juzgar hoy dia qué licencias son fal-
sas porque desconozco las capacida-
des médicas para determinar, por

salud mental en las y los trabajado-
res. Mientras que la reduccion de la
jornada laboral contribuye directa-
menteareducirel estrés ymejorar el
equilibrio entrelavidalaboral y per-
sonal, la Ley Karin ofrece un marco
deapoyoyrecursos paramanejar es-
pacios de trabajo saludables y segu-
ros, sin riesgos psicosociales”.
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