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En los programas que se 
emitieron durante el mes 

de agosto, autoridades y 
académicos hablaron del 
rol de la tecnología en el 

manejo de situaciones de 
emergencia, de la nueva 

Ley de Datos Personales y 
de los avances en el 

desarrollo de piel 

sintética, entre otros. 

PAMELA CARRASCO 1. 

os temporales que afectaron a gran 
parte de la zona centro-sur del país 
hace unas semanas marcaron la 
agenda y el debate público, sobre 
todo porque el eventoclimáticode- 

jó a una gran parte de la población sin luz 
durante muchos días. 

En medio de esta emergencia, muchos 
expertos levantaron el tema de los medi- 
dores inteligentes de electricidad, un pro- 
yecto que estuvo sobre la mesa hace al- 
gunos años y que finalmente se detuvo 
antes de concretizarse, en gran medida 
debido a los cuestionamientos de la pro- 
pia población 

¿Habríamos tenido otra respuesta ante 
esta crisis de haber contado con esos me- 
didores en nuestras casas? Humberto 
Verdejo, académico del Departamento de 
Ingeniería de la Universidad de Santiago, 
cree que sí 

“Hoy la red eléctrica es una caja negra, 
es decir, el usuario tiene que llamar por 
teléfono cuando está sin suministro y ni 
la autoridadnila empresa eléctrica tienen 
monitorizada la red para saber qué usua- 
rios tienen suministro y cuáles no. Tene- 
mos una red expuesta, con muchos pun- 

10s de falla y 
más encima 
ciega, y por 
eso los tiem- 
pos de reposi- 
ción fueron tan 
extensos en 
este último 
evento”, dijo el 
especialista en 
el programa 
Universo Tec- 
nológico, de 

Radio Universo, que se transmite todos 
los lunes alas 16:00 horas y es conducido 
por Octavia Rivas y Arturo Catalán 

Asujuicio, si hubiésemos tenido la me- 
dición inteligente, esto no habría impedi- 
do que cayeran los cerca de 2.000 árboles 
y afectaran el tendido eléctrico, pero sí 
nos habría permitido saber qué clientes 
estaban o no con energía y así agilizar los 
tiempos de reposición. 

*La única forma de iluminar nuestra red 
eléctrica es con tecnología, yla única tec- 
nología disponible hoy es a través de un 
despliegue masivo de medidores inteli- 
gente”, afirmó. Además, comentó que 
esto debería obedecer a una política públi- 
ca asumida con decisión 

“En la época en que se discutieron los 
medidores inteligentes se generó mu- 
cha polémica. Decían que median mal, 
que nos iban a espiar y una serie de co- 
sas que no son verdad. Los medidores 
inteligentes miden lo que tienen que me- 
dir. Los medidores que están actualmen- 

Universo 
Tecnológico es 
un programa 
presentado por 

Inteligencia 
Digital, proyecto 
del diario “El 
Mercurio”. 
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Robótica, ciencia de datos y 
medidores inteligentes abrieron el 
debate en Universo Tecnológico 

Marcela Sandoval, ministra de Bienes 
Nacionales. 

te en las casas son antiguos, algunos tie- 
nen más de 40 años y no se les hace 
mantenimiento, por eso pueden ser más 
lentos. Pero hoy la tecnología está y 
cuenta con toda la seguridad y confiabili- 
dad necesaria”, explicó. 

EL PODER DE LOS DATOS 

En un tema relacionado, la ministra de 
Bienes Nacionales, Marcela Sandoval 
conversó en el programa sobre la llamada 
gestión global de información geoespe- 
cial y la importancia de contar con datos 
para planificar políticas públicas y enfren- 
tar distintos tipos de emergencias 

“La información geoespacial no es 
más que la información ubicada en un 
mapa y cómo un dato nos puede explicar 
distintas cosas”, comentó. Y añadió que 
hace 12 años el Estado tiene una Platafor- 
ma de Información Geoespacial, que hoy 
cuenta con un mayor impulso de la mano 
de la Política Nacional de Información 
Gevespacial, que fue aprobada hace 
unos meses. 

“Esto nos ha permitido apoyar, desde la 
tecnología, distintas materias, planificar y 
responder ante situaciones complejas”, d- 
jo Sandoval, y dio como ejemplo el megain- 
cendio de Valparaíso el verano pasado. 

Para la autoridad, junto con trabajar en 
la reacción ante emergencias, lo impor- 
tante es poner los focos en la línea pre- 
ventiva, “ya que contar con buena infor- 

Humberto Verdejo, académico de la 
Universidad de Santiago. 

mación nos permite planificar mejor. Hoy 
nuestro desarrollo territorial es un poco 
desordenado y con la ayuda de la tecnolo- 
gía podemos darle mayor orden”, señaló. 

También mencionó que es clave trabajar 
en la mayor interoperabilidad de los datos: 
“Toda la información de un país debiera es- 
tar en línea y georreferenciada. En Chile he- 
mos avanzado bastante, pero hay desafíos 
importantes que afrontar”. Y contó que hoy 
están colaborando con el Sistema Nacional 
de Cuidados pararealizar un mapa donde las 
autoridades pueden ver en qué comunas 
está más o menos concentrada la oferta de 
servicios para cuidadoras, jardines infantiles, 
escuelas o Cesfam, entre otros. “Estos de- 
tosson muy importantes de analizar, porque 
así puedes ver dónde se concentra la oferta 
pública y privada, y detectarlos sectores que 
son más precanos y que requieren mayor 
atención”, sostuvo la ministra. 

NUEVA LEY 

Y siguiendo con el tema de los datos, 
pero desde otra mirada, Cristián Sepúlve- 
da, abogado de Tormo Abogados y acadé- 
mico de la Universidad Católica, conversó 
en Universo Tecnológico sobre los cam- 
bios que traerá para los ciudadanos la 
nueva Ley de Protección de Datos. Un te- 
ma, a su juicio, inevitable y que responde 
ala dinámica de nuestros tiempos. 

“En los últimos 20 años hemos tenido 
un gran desarrollo de internet ylas tecno- 

Danilo González, investigador de la Universidad 
Andrés Bello. 

  

logías inalámbricas, y eso produjo una 
transformación muy grande, donde hoy 
casi todas nuestras interacciones se rea- 
lizan a distancia o en línea. Cómo com- 
pramos, cómo trabajamos, cómo sociali- 
zamos, todo está cruzado por lo digital y, 
en ese contexto, los datos se vuelven 
tundamentales”, dijo el especialista 

Con esta nueva ley, aclaró, no se va a 
bloquear o afectar el libre flujo de la infor- 
mación, pero lo importante es que esto se 
realice de forma lícita. Así, cada persona 
deberá dar el consentimiento de uso de 
sus datos personales y además saber 
cuál será la finalidad y que no tendrán un 
uso diferente al aceptado. 

“El usuario puede decir 'yo no quiero 
que me llamen y contacten más de cier- 
tas empresas', por ejemplo. Las personas 
van a tener que dar un consentimiento 
previo para que se las pueda contactar", 
explicó Sepúlveda. “Hay muchos cam- 
bios desde el punto de vista de los dere- 
chos. Como cliente de un banco, por 
ejemplo, podré preguntar qué datos míos 
tienen y puedo oponerme o bien rectificar 
estos datos. Y además, habrá una nueva 
institucionalidad, que es una Agencia de 
Protección de Datos Personales, algo 
muy importante”, añadió. 

UN MUNDO ROBÓTICO 

En unámbito más futurista, Danilo Gon- 
zález, director del Centro Bioinformática y 

    Cristián Sepúlveda, abogado de Tormo Abogados 
y académico de la Universidad Católica. 

Biología Integrativa de la Universidad An- 
drés Bello, conversó con Octavia Rivas y 
Arturo Catalán sobre el reciente avance 
tecnológico presentado por científicos de 
la Universidad de Tokio, que usaron célu- 
las de personas para desarrollar un equiva- 
lente ala piel humana capaz de adherirse a 
las superficies robóticas. 

El académico explicó que estos siste- 
mas robóticos que cuentan con una piel 
sintética son mucho más sensibles y 
tratan de replicar las capacidades de la 
piel humana, lo que puede ser un aporte 
para el desarrollo de la medicina o para 
la realización automatizada de trabajos 
que sonmás minuciosos. “Por ejemplo, 
en agricultura están usando estas ma- 
nos robóticas con piel sintética para la- 
bores de cosecha y manejo de culti- 
vos”, dijo. 

Esta piel sintética se desarrolla a partir 
de cultivos celulares que se colocan so- 
bre una superficie de un biopolímero. Y lo 
que consiguieron los investigadores japo- 
neses fue que se produjera una unión en- 
tre el cultivo celular y la matriz de biopolí- 
meros, para que de alguna forma queden 
anexadas como un mismo cuerpo 

*Lograron mezclar la superficie de un 
robot con piel sintética con una textura 
más humana, lo que es un gran avance. 
Luego vienen desafíos mayores, porque 
la piel tiene una serie de sensores para 
medir la temperatura, la presión, la fuer- 
za, y ese es el objetivo”, contó el espe- 
cialista. 

  

  

ENFOQUE 360%: 

Cómo medir audiencias que consumen 
contenidos en múltiples pantallas 
El desafío consiste en comprender mejor las dinámicas de consumo entre la TV ¿Y cómo logran recabar lo necesa- 

Robotaxis duplican 

número de viajes pagados 

en solo tres meses 

lineal, que tiene una programación fija y se emite por los canales de difusión 

tradicionales, y la no lineal. 

CRISTIÁN MÉNDEZ 

Afines de los 90, el people meter 
era el indicador de la tendencia de 
audiencia televisiva. Los canales de 
recepción abierta dominaban el ra- 
ting, pero con desconocimiento de la 
real injerencia que tenían las opcio- 
nes programáticas de la televisión 
satelital o por cable, ya que no eran 
monitoreadas. Eran los tiempos en 
quese veía lo que los medios progra- 
maban (TV lineal) yla información de 
la preferencia de los telespectado- 
res se sabía por país y a través de 
muestras representativas. 

Casi tres décadas después, el es- 
cenario se modificó totalmente. La 
tecnología entrega nuevas opciones 
de consumo de la mano de las plata- 
formas de streaming como Netfix, 
Amazon, Disney, DGO, Pluto TV, 
MAX, entre otras, que ofrecen con- 
tenido multimedia a través de inter- 
net sin necesidad de utilizarlos cana- 
les tradicionales de distribución, per- 
mitiendo a los usuarios acceder a 
contenido en cualquier parte directa- 
mente en sus dispositivos. 

Y en un mundo donde la informa- 
ción es esencial para los mercados, 
resulta determinante medir las au- 
diencias sin importar en qué ventana 
se generen, para así tener lo que Lu- 
ciano Zarlenga, managing director 
de Audiencias Latinoamérica (ALA), 

  

ESTAS MEDICIONES SON DE NATURALEZA PASIVA, lo que significa que en los hogares 
    

define como “dimensionamiento 
360” del consumo de contenidos”. 
Algo clave en Chile, por ejemplo, 
donde el 20% de los hogares obser- 
va contenido exclusivamente a tra- 
vés de plataformas online. 

“Este tipo de consumo se escapa 
de las mediciones tradicionales, 
afectando tanto a los anunciantes 
como a los generadores de conteni- 
do que buscan evaluar su desempe- 
ño”, explica el ejecutivo. 

las personas no son conscientes de que su consumo está siendo monitoreado. 

CÓMO SE OBTIENEN 

Zarlenga asegura que ALA tiene 
la medición más amplia e integral 
en América Latina, con más de 
“12,3 millones de hogares con tele- 
visión paga y más de 48 millones de 
hogares que contratan servicios de 
streaming, lo que permite lograr 
una visión completa del consumo 
de un hogar en múltiples panta- 
llas”, detalla 

pe
ct

o 

rio? Con la combinación de datos de 
operadores de TV paga, sus platafor- 
mas de streaming y los principales 
servicios SVOD (video bajo deman- 
da por suscripción) en la región, lo 
que permite comprender mejor las 
dinámicas de consumo entre la TV l- 
neal (que tiene una programación fija 
y se emite por los canales de difu- 
sión tradicionales) y la no lineal. 

Un aspecto crucial de estas medi- 
ciones es su naturaleza pasiva, lo 
que significa que en los hogares los 
usuarios no son conscientes de que 
su consumo está siendo monitorea- 
do. "Esto elimina sesgos potencia- 
les y ofrece una representación más 
precisa del comportamiento real de 
las audiencias. Además, ALA cuenta 
on una muestra de decodificadores 
que envían datos diariamente, lo que 
permite análisis detallados porregio- 
nes y una cobertura más extensa de 
señales”, agrega Luciano Zarlenga 

En cuanto a las plataformas de 
streaming, se obtiene información a 
nivel de perfil de consumo y disposi- 
tivos utilizados, con una unidad míni- 
made análisis de un minuto, Esto fa- 
vorece una mayor flexibilidad en el 
análisis de franjas horarias y la corre- 
lación conla programación y los catá- 
logos de contenido. 

Pero también se pueden determi- 
nar similitudes en el consumo de 
contenido en la región, como tam- 
bién que las tendencias por país o z0- 
nas están "influenciadas por facto- 
rescomola penetración de intemety 
las velocidades de conexión”, explk- 
ca el ejecutivo   

Waymo, la empresa de robotaxis que 
pertenece a Alphabet, matriz de Google, 
informó a través de Linkedin que alcanzó los 
100.000 viajes pagados por semana en las. 
Cuatro ciudades de EE.UU. donde opera: San 
Francisco, Los Angeles, Austin y Phoenix. Se 
trata del doble de viajes si se le compara con 
la cifra anunciada en mayo pasado. 

La compañía, que cuenta con unos 700 
vehículos, es la única empresa estadouniden- 
se que opera robotaxis autónomos que co- 
bran, a pesar de la apuesta de otros gigantes 
del sector por esta tecnología, como Tesla, 
que lleva años hablando de presentar un 
robotaxi pero que aún no lo hace realidad 

Padres se oponen a 

libros de texto con lA 

en Corea del Sur 

Más de 50.000 padres en Corea del Sur 
firmaron una petición contra el plan del go- 
bierno de introducir en las aulas libros de 
texto impulsados por inteligencia artificial. El 
plan contempla el uso de tablets equipadas 
con estos libros a partir del próximo año y 
que, para 2028, los profesores los utilicen en 
todas las asignaturas excepto música, arte, 
educación física y ética. 

Los progenitores exigen que la autoridad 
preste mayor atención al bienestar general de 
los estudiantes. Les preocupa que el uso 
excesivo de la tecnología afecte el desarrollo 
cognitivo de sus hijos, su capacidad de concen- 
tración y su hablidad para resolver problemas. 
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