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MICHAEL ABBOTT, GLOBAL BANKING LEAD DE ACCENTURE: 

“Los bancos deben pensar 
en la lA generativa como lo 
hacen con Excel, como algo 
que cambiará la forma en 
que trabajamos” 
BÁRBARA LICHNOVSKY 

no de los más avanzados y 
competitivos de Sudaméri- 
ca. Asi califica Michael Ab- 
bott al sistema financiero 
chileno, un sector robusto y 

bien regulado, que cuenta con una in- 
fraestructura tecnológica avanzada 
que ha permitido la adopción tempre- 
na de innovaciones como la banca di- 
gital y los pagos móviles, 

No obstante —advierte el Global 
Banking Lead de Accenture—, el país 
debe avanzar en la inclusión financie- 
ra, ya que todavía existen personas 
que no tienen pleno acceso a los ser- 
vicios financieros, especialmente en 
las regiones más rurales. Además, la 
competencia en el sector puede ser 
intensa, lo que podría limitar la inno- 
vación silos nuevos participantes en- 
frentan barreras significativas para 
acceder al mercado. 

EL IMPACTO DE LA lA 

GENERATIVA 

Las capacidades de la inteligencia 
artificial (lA) están cambiando a un rit- 
mo que supera con creces la tasa de 
adopción por parte de las empresas. 
“La mayor barrera en este momento 
es la velocidad y la capacidad de una 
organización para aprender. Los ban- 
cos deben pensar en la lA generativa 
como lo hacen con Excel, como algo 
que cambiará la forma en que trabaje- 
mos”, señala Michael Abbott. 

Por otra parte —dice—, la llegada 
dela lA ylos datos organizados como 
productos centrados en el cliente ge- 
nerarán nuevas formas de comuni- 
carse: “Los bancos utilizarán los de- 
1os para anticiparse y recordar tus 
conversaciones, y no sentirás que te 
están empujando en un camino pre- 
definido con tu banco, sino que habrá 
una continuidad en la conversación a 
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El ejecutivo cree que la naturaleza fundamental del sector financiero no se 
verá alterada con las nuevas herramientas que ofrece esta tecnología, pero sí 
su modo de operar, ya que máquinas y humanos se desempeñarán juntos. 

lo largo del tiempo y a través de dife- 
rentes canales”. 

En cuanto al perfil del futuro pro- 
fesional de la banca, Abbott no con- 

  

sidera que la lA generativa vaya a 
cambiar la naturaleza fundamental 
del sector —basada en relaciones, 
depósitos, confianza y présta- 

mos—, pero sí su modo de operar, 
ya que máquinas y humanos trabaja- 
rán en conjunto. “Los clientes co- 
merciales eindividuos conalto patri- 
monio demandarán gerentes de re- 
laciones, pero estos gerentes esta- 
rón potenciados por inteligencia 
artificial generativa para facilitar su 
trabajo y permitirles enfocarse más 
en lo que importa a los clientes, Se 
trata de eliminar el desperdicio de 
todos los miles de procesos y traba- 
jos mundanos que deben hacerse 
hoy y liberar tiempo para volvera ser 
banqueros”, explica. 

NEOBANCOS Y SERVICIOS 
ONLINE 

Abbott duda que la irrupción de los 
neobancos lleve a la desaparición de 
los bancos tradicionales, sino más 
bien a la combinación de ambos. "A 
los clientes les encantan los neoban- 
cos por la experiencia, pero confían 
su riqueza a los grandes bancos”, 
asegura 

Y con respecto ala billetera móvil 
y los servicios de pago online, Ab- 
bott augura una avalancha de activi- 
dad de los bancos, que trabajarán 
para habilitar el pago en sus propias 
aplicaciones móviles y acercarlos a 
la banca móvil. “El verdadero valor 
se capturará más allá de los pagos, 
en la capacidad de llevar ofertas, 
programas de lealtad y descuentos 
directamente al consumidor y co- 
nectar el lado del consumidor con el 
del comerciante en las redes banca- 
rias. Los bancos que logren esto 
capturarán un valor desproporcio- 
nado frente a sus competidores”, 
afirma. 

Profesores son 

claves en elección de 

carreras STEM por 
parte de niñas 
A través de un informe técnico, el Instituto 

de Ingenieros de Chile destaca la importancia 
que tienen los profesores y profesoras de 
matemáticas en la decisión de seguir carreras 
STEM por parte de las niñas. El documento 
releva cómo la interacción entre los docentes 
y las estudiantes en etapa escolar repercute 
en que menos mujeres estudien carreras de 
este ámbito. Además, se identifican desafíos 
significativos, incluyendo percepciones cultu- 
rales, falta de modelos a seguir, prejuicios 
arraigados y la influencia de factores como la 
educación temprana. 

lA iguala a los 
humanos en 
matemáticas y 
lenguaje 

La Universidad de Stanford publicó el infor. 
me “Artificial Intelligence Index Report 2024", 
donde describe el progreso de los sistemas de 
aprendizaje automático en los últimos años 
basados en inteligencia artificial. El estudio 
destaca que muchas de las pruebas que tradi- 
cionalmente se usaban para evaluar el rendi- 
miento de los sistemas de lA están quedando 
obsoletas y el avance de esta tecnología ha 
sido tan impactante que hoy es capaz de igua- 
lar o incluso superar el rendimiento humano en 
tareas complejas como la comprensión lectora 
y las matemáticas. 

Desarrollan máscara 
de aire de alta 
tecnología antivirus 

Un prototipo de alta tecnología, desarrollado 
por la Universidad de Michigan, podría aumen- 
tar la seguridad laboral en ambientes con alta 
exposición a patógenos. Se trata de una 
“mascarilla” que usa una cortina de aire que 
sopla desde el ala de un casco para evitar que 
los virus transmitidos por el ambiente lleguen 
alos ojos, la nariz y la boca del trabajador. 
Según muestras de laboratorio, puede blo- 
quear el 99,8% de los virus 

El prototipo cuenta con una mochila que 
pesa unos 4,5 kilos, que contiene tecnología 
que esterilza el aire ordinario antes de enviar- 
lol casco. 

  

APRENDIZAJE AUTODIDACTA: 

  

HOY, LAS FORMACIONES MÁS POPULARES son las orientadas a la prestación de servicios, como 

  

manicurista o barista profesional. 

EDUCACIÓN POR INTERNE 

    

Universidad online enfocada en 
hispanohablantes destaca por 
metodología de enseñanza 
La matrícula permite acceder 
al contenido completo de 36 
cursos sin limitación de 
tiempo, apelando al ritmo de 
cada estudiante. 

VALENTINA PIZARRO BRICEÑO 

Universidad Online (https:/Juniversi- 
dad.online/ es una plataforma en línea de 
aprendizaje que desde diciembre del año 
pasado ofrece más de 30 cursos y progra- 
mas educativos de 10, 30 y hasta 120 ho- 
ras de duración, enfocados en la población 
hispanohablante. Su fundador es el co- 
lombiano Mauricio Duque, quien hace al- 
gunos años creó el programa Seminarios 
Ónline, en Hotmart, iniciativa que a través 
de una membresía facilitaba el conoci- 
miento en torno al e-commerce de pro- 
ductos digitales. 

Actualmente, Universidad Online cuenta 
con la certificación de Florida Global Uni- 
versity, en Estados Unidos, y tiene un total 
de 85 mil alumnos, esperando alcanzar la 
meta propuesta para este año de 100 mil 
matriculados. A través de una metodología 
asincrónica e inductiva, la plataforma co- 

necta con las necesidades de aquella po- 
blación que quiere acceder al conocimien- 
to, profesionalizarse y validar sus estudios 
con programas de menor duración. 

“Esto eslo que la gente está buscando 
en este momento, desea aprender habi- 
lidades, destrezas y competencias en su 
tiempo y a su propio ritmo. En esto vi- 
mos una oportunidad interesantísima en 
torno a la educación por intenet", co- 
menta Duque 

Neuromarketing, experto en trading, 
nutrición moderna y fitness son algunas 
de las opciones que ofrece Universidad 
Online, que se encuentra preparando con- 
tenido relacionado a inteligencia artificial, 
producción musical y un espacio educativo 
de e-commerce. Laweb, además, cuenta 
con el programa Collab UO, que promueve 
que personas que tienen material educati- 
volo publiquen y así lleguen toda lared de 
estudiantes que ellos poseen. 

“Queremos tener una masa crítica de 

estudiantes más heterogénea distribuida 
en todos los programas de forma equitati- 
va. Actualmente contamos con formacio- 
nes que llaman más la atención que otras, 
como manicurista o barista profesional”, 
comenta Duque en relación al éxito de los 
cursos orientados a prestación de servi- 
cios. 

Empleos 
en TI 

38% 
de profesionales 
que trabajan en data en 

España son hombres y 32% 
son mujeres. 

17% 
de ofertas de empleo 
relacionadas con data e lA 
no se cubrió en 2023 en 
Españo por folta de 
profesionales. 

3 
de cada 10 
ofertas de empleo en 
tecnología serán de data 
e lA para este 2024. 

90% 
de las organizaciones 
de todo el mundo sentirán 
la crisis de competencias 
en Tl,lo que supondrá unos 
5,5 billones de dólares en 
memos causados por 
retrasos en los productos y 
pérdida de competitividad 

32% 
de líderes TI 
esperan que los avances 
en construcciones con lA 
ohorren tiempo y mejoren la 
productividad. 
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Inspirador niño de 11 años 
construye y lanza su propio 
cohete espacial 

VALENTINA PIZARRO BRICEÑO 

Muchas horas de estudio de progre- 
mación, fsica y química llevaron a Yan 
Hongsen, un niño chino de 11 años, a 
construir su primer cohete. El trabajo 
comenzó en 2022 e implicó la essritu- 
ra de un código de 600 líneas para el 
sistema de control de vuelo de lanave, 
ala que bautizó Sen Xing, que significa 
“avanzar”. El cohete viajó al espacio 
en 2023, y aunque no fue del todo exi- 
1050, dado que solamente logró reco- 
rrer 200 metros y no consiguió desple- 
gar por completo su paracaídas, Hon- 
gsennoserindió y está decidido a me- 
jofarlo y volvera intentarlo este año. 

La pasión por la astronáutica y la 

DESARROLLADO EN CHINA: 

ciencia del "niño cohete”, comolo lla- 
iman, se remonta a cuando presenció 
junto a su padre el despegue del Long 
March-2, momento en que decidió co- 
'menzar a aprender todo sobre estos 
aparatos de manera autodidacta y con 
le ayuda de cursos en línea. 

Alargo plazo, sus planes son seguir 
perfeccionándose en estos conoci- 
mientos e ingresará alguna de las sie- 
te universidades de defensa civil en 
China para construir un cohete real 
que le permita explorar el universo 
completo. Además, pretende lanzar 
una nave por cada año de educación 
primaria que le queda y, de aquí a 
2025, quiere desarrollar un dispositivo 
que opere con combustible sólido re- 
ciclado. 

Exitoso vuelo del más 

poderoso avión de carga 
bimotor no tripulado 

RICHARD GARCÍA 

Este mes realizó su vuelo inaugural 
el mayor avión de transporte no tripu- 
lado bimotor del mundo. Lo hizo des- 
de el Aeropuerto General Zigong Fen- 
gming en la provincia de Sichuan en 
China. El vuelo de prueba duró aproxi- 
madamente 20 minutos, con todos 
los sistemas funcionando normal- 
mente. Este avión, desarrollado porla 
empresa Sichuan Tengden Scttech 
Innovation, mide 16,1 metros de largo 
y4,6mde alto, y soporta cargas útiles 
comerciales de hasta 2 toneladas. 

Este hito marca un avance impor- 
tante en la integración de tecnolo- 
gías autónomas en la cadena logísti- 
ca, lo que podría redefinir el futuro 
deltransporte de carga anivel global, 
dice Adrian Brun, creador de ADro- 

neros, portal argentino que concen- 
tra los servicios y ventas de drones 
del país trasandino. 

Según Brun, quien es piloto de 
rones y analista de sistemas, esta 
tecnología ofrece varias ventajas 
significativas en comparación con 
los métodos tradicionales, entre las 
cuales se cuentan la reducción de 
costos operativos al no requerir pilo- 
tos y tripulación a bordo. Esto, por 
ende, también implica una reduc- 
ción del riesgo humano. 

Además, al estar automatizados, 
pueden seguir rutas optimizadas y 
adaptarse en tiempo real a condicio- 
nes cambiantes, como el clima o el 
tráfico aéreo. 

El UAV bimotor chino puede al- 
«canzar una altitud de 7 mil metros y 
posee una autonomía de 2 mil kiló- 
metros.
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