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Gabriela Ortiz
demoré 18 afios
en pagar esta casa
de dos pisos en
Pudahuel.

FrANCISCA ORELLANA

te Cuando llegd la orden de re-
mate de mi casa no sabia
que podfa apelar, una no
estd informada”, comenta Gabriela
Ortiz (56 afios) sobre la experiencia
que la tuvo al borde de perder su pro-
piedad, en Pudahuel.

Se habfa comprado la casa a los
20 afios gracias a que la cordone-
ria donde trabajaba la ayudé6 con un
préstamo a 18 afios.

“A los 38 afios terminé de pagarla
y era mi suefo. Yo le habia prometido
a mi mama que antes de los 20 afios
iba a tener mi casa porque siempre
arrenddbamos y ya no querfamos
mas, querfamos tener nuestro lugar”,
cuenta Ortiz, quien ahora trabaja en
gestién comercial y de clientes de
otra compafifa.

En 2019 pidi6 varios créditos de
consumo al Banco Santander para
saldar unas deudas de un tratamien-
to médico y de salud de su familia. El
total era por $6.907.007 y tenfa que
pagar $191.271 por 47 meses. Sin
embargo, solo cubrié hasta la cuota
19 porque su esposo carpintero que-
dé cesante y el presupuesto familiar
ya no alcanzaba.

La deuda aumenté a $8.500.000,
hasta que en abril de este afio le llegd
la notificacién de remate de su casa.

“No sabfa que al momento de pedir
los créditos la casa estaba en riesgo,
me vine a enterar recién cuando me
llegd la notificacion de remate, el 12
de abril de este afio. Me decian que
el 24 del mismo mes me la remata-
ban. Quedé en shock, me querfa morir
porque era mi casa, el lugar donde
tenemos los recuerdos con nuestra
familia”, relata.

Tres dias antes del remate y con
ayuda de una abogada que le cobré
$300.000 por la gestién, inicié los tré-
mites para pactar un plan de pagos
con el fondo de inversién Alto Quin-
tay, ligado a la empresa de cobranzas
Serbanc, a quien el banco traspasé la
gestion de cobrar la deuda.

Acordé pagar un pie de $3.000.000
y 24 cuotas mensuales de $320.000.

Sin embargo, la casa fue remata-
da de todas maneras porque habfa
dos empresas cobrando la deuda y
ella habia negociado solo con una.
La propiedad se fue por $40.300.000.

“Ese mismo dfa vino a mi casa la
persona que se la habfa adjudicado
para decirme que tenfa un mes para
deshabitarla, yo no entendia nada.
Mi casa esté avaluada en méas de
$70.000.000 porque le hemos hecho
varias mejoras, tiene hasta segundo
piso, una escalera de madera mara-
villosa”, describe.

Carolina Montecinos, abogada y

RICHARD ULLOA

Gabriela Ortiz consiguio un acuerdo antes de que el nuevo dueno llegara al Conservador de Bienes Raices

Propietaria rescato la casa
que le remataron y cuenta

*Mientras las
etapas del
remate no estén
finalizadas es
posible llegar

a un acuerdo”,
dice la abogada
que la asesoro.

como lo logro

socia de AgenciaRenegociadora.cl,
que ayudé a Gabriela Ortiz con los
trdmites, cuenta que en un proceso
de remate de un inmueble existen
varias etapas.

““Comienzan con la subasta y con-
cluye con la inscripcién de la propie-
dad en el Conservador de Bienes
Rafces a nombre del nuevo duefio.
Mientras estas etapas no estén fina-
lizadas es posible llegar a un acuerdo
de pago”, sefiala. “Es una alternativa
poco conocida, que marca la diferen-
cia entre perder o no una propiedad”.

Ortiz pudo recuperar la casa por-
que la renegociacién de la deuda
concluyé cuando recién se estaba
confeccionando la escritura publica,
paso previo para la inscripcién en el
Conservador de Bienes Raices.

“Iniciamos la renegociacion de la
deuda tres dias antes del remate y la
concluimos 20 dias después cuando
se aceptd el acuerdo de pago pro-
puesto”, detalla la abogada.

Lo ideal es renegociar con la mayor
anticipacién posible porque permite
lograr mejores condiciones para el
deudor, anade la especialista, por-
que muchas veces la contraparte no
acepta el pago en cuotas y solicita la
liquidacién completa de la deuda.

Gabriela, ¢como lo ha-
ran para pagar 24 cuotas de
$320.000?

“Hay que apretarse el cinturén,
ademés de nuestros trabajos hace-
mos pololos y, gracias a Dios, no nos
ha faltado. Busco madera para que mi
marido haga tablas de picoteo para
asados y las vendemos. Soy ahorra-
tiva, vamos muy poco al supermerca-
do, compramos al por mayor, compro
ropa usada, pero estoy feliz de seguir
en mi casa, hadie me la quit6 por un
error mfo. Son dos afios de cuotas
que pasan volando”.

Se persiguen los bienes

El abogado experto en derecho tri-
butario y académico de la Universidad
de los Andes, Cristébal Pérez, explica
que muchas veces cuando se entrega
un crédito de consumo se puede pedir
como garantia un bien. Si no, las ins-
tituciones financieras pueden iniciar
acciones legales para lograr que con
los bienes del deudor se puedan sal-
dar el monto impago.

“Se persiguen los bienes de la
persona para un remate y el acree-
dor se paga con lo que resulte de
ese proceso. Si la vivienda estd como

garantfa de un crédito hipotecario, el
bien inmueble no puede ser tomado
por otra institucién financiera porque
queda con prohibicién de enajenar”,
asegura.

La negociacion la puede hacer
el mismo deudor con la institucién
financiera, pero que se recomien-
da tomar asesoria porque muchas
personas desconocen los términos
legales y financieros para lograr un
buen acuerdo.

“Puede que acuerde pagar cuotas
mads altas, pero por un periodo mas
acotado de tiempo para asegurar el
pago”, dice Pérez.

& Qué pasa si queda un re-
manente entre la deuda y el
monto que se logré en el re-
mate?

“Sino existen deudas con un terce-
ro, en principio el deudor podrfa pedir
la restitucion de la diferencia entre el
valor de la propiedad, el pago de inte-
reses y las costas del juicio”.

Ortiz dice que estaba al tanto de
esa posibilidad, pero no le servia.

“Como me pill6 todo de improviso,
ya no podia vender la casa. Me decfan
que me podfan devolver, con suerte,
$13.000.000. ¢{Qué hacemos con eso?
No alcanza para comprar nada”.



