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Cinco accionistas “aciegas” en Transbank: Banco de
Chile designa aPwC como su agente fiduciario

VICTOR COFRE

Transbank, el mayor actor del mercado de las
redes de adquirencia, tiene entre sus accionis-
tas a los grandes bancos del pais. Pero casi to-
dos ellos se transformaron en los tltimos cin-
o anos en accionistas a ciegas. El lanzamien-
to de sus propias redes de adquirencia gatillé un
potencial conflicto de interésque llevo a varios
accionistas, de manera escalonada, a designar
agentes fiduciarios que ejerzan los derechos po-
liticos en Transbank.

Asi lo dice 1a memoria de Transbank de 2023:
“Con la finalidad de respetar la libre competen-
cia, cuatro accionistas que son directa o indi-
rectamente competidores en el mercado de la
adquirencia decidieron tener administradores
fiduciarios, quieneslos representan en todos sus
derechos como accionistas”.

Esos cuatro accionistas eran el Banco Santan-
der, BancoEstado, Scotiabank yel BCL. Ahorase
sumari un quinto banco: el Banco de Chile, con-
trolado por la familia Luksic y Citibank, deci-
di6 crear una filial para desarrollar el negocio
de losmediosde pagoy porello, escogit alaen-
tidad que lo representard en Transbank: serd la
auditora PwC. A finesdejulio, el banco de Chi-
le anuncid la creacion de sufilial Operadorade
Tarjetas B-Pago S.A., la que constituyé conun
capital de $16 mil millones.

Creada en 1993 con el objetivo de operar tarje-
tas de pago, Transbank suma mas de 320 mil
clientes y 630 mil puntos de interaccion, con
cerca de 8,3 millones de transacciones diarias.
Tiene 11 accionistas, bancos locales e interna-
cionales con operaciones en Chile, pero ningu-
no de ellos tiene el cardcter de controlador.

El mayor es el Banco de Chile, con 26,6% de las
acciones y elige a tresdirectores: Julio Guzmdn,
presidente de Transbank, Gonzalo Camperoy
Claudia Herrera. A partir de ahora, serd PwC
quien definird si mantiene a los directores que

elegia Banco de Chile o modifica parcial o to-
talmente su composicion.

Elsegundo accionista relevante esel Santander,
con el 25%. El banco fue el primero en nomi-
nar un administrador fiduciario que represen-
te sus acciones: en 2019 designo a Credicorp Ca-
pital en ese rol. Santander lanzé su propia red
de adquirencia, denominada Getnet, la que
compite directamente con Transbank y que se
ha transformado en el segundo actor de la in-
dustria. En abril, la firma afirmaba al DF que te-
nia 185 mil POS instalados y que su participa-
cion de mercado ya ascendia al 21%. Credicorp
propuso en lailtima junta de accionistas como
directores a Alvaro Alliende y al expresidente
del Banco de Chile, Fernando Cafias.

El tercer accionista en nimero de acciones es
Scotiabank, con 22,69% de las acciones. Su ges-
tor fiduciario es desde 2021 Tyndall Consulting
Group. Scotiabank, cre6 en 2023 una filial para
construir su propia red, pero el proyecto esta
congelado en la actualidad. Tyndall propuso
para la mesa a Martin Bamuele y Ricardo Fry.
Mids atrds se ubican Itad, BCI y BancoEstado,
cada uno con 8,72% de las acciones de Trans-
bank. De esos tres bancos, solo Itau ejerce sus
derechos politicos directamente: los otros dos
también nominaron a representantes. El ban-

transbank

co estatal nomino a Econsult Capital como su
agente en 2021, mientras BCI designé en mar-
z0 de 2023 a Gestién Global Consultores SpA.
Mientras Econsult propuso en abril para el di-
rectorio a Alejandro Leay, el representante del
BCI puso a Isabel Cabello.

Conesto, accionistasque representanel 91,29%
de las acciones son representados por terceros
independientes.

Ademds de todos ellos, con porcentajes infimos
en Transbank participan Banco Security, Ban-
co Internacional, Banco Bice, Banco Falabellay
JP Morgan Chase Bank.

Transbank estd a la venta desde hace mds de un
afo. “Los accionistas de Transbank han mani-
festado su voluntad de enajenar a lo menos el
control de la compaiiia. Segun fuera informa-
doen la junta ordinaria de accionistas, Trans-
bank ha contratado al banco de inversion JP
Morgan y ala oficina de abogados Claroy Cia.,
paraque actien como asesores a cargo de lide-
rarel proceso”, dice lamemoria 2023 de la em-
presa.

En el primer semestre, Transbank reporté in-
gresos totales por $439.687 millones, un 10,5%
menos que en igual periodo de 2023, con un
Ebitda de $47.695 millones y una utilidad de
$4.158 millones.@



