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SEC formula cargos contra Luz Osorno y 
Saesa por demora en reposición de la luz 
LOS LAGOS. La Superintendencia de Electricidad y Combustibles llegó al convencimiento que ambas empresas distribuidoras 
superaron el tiempo máximo de reposición del servicio a sus clientes tras el último sistema frontal de principios de agosto. 

Carlos llabaca 

carlosilabacardiariollanquihue.cl 

ras mantener a usuarios 
T dela Región de Los Lagos 

con cortes del suministro 
deenergía eléctrica porsobrelas 
84 horas, conmotivo delsistema 
frontal que seregistró el pasado 
1 de agosto en toda la zona cen- 
trossur del país, la Superinten- 
dencia de Electricidad y Com- 
bustibles(SEC)decidió formular 
cargos en contra de las empre- 
sas distribuidoras Saesa y Luz 
Osorno por la demora en la re- 
posición dela luz. 

Deacuerdo alo informado 
ayer porlaSEC, “se llegó al con- 
vencimiento que ambas empre- 
sas distribuidoras superaron el 
tiempo máximo de reposición 
del servicio a sus clientes tras el 
paso del sistema frontal de prin- 
cipiosde agosto pora región”. 

Porestarazónse formularon 
cargosencontradeambas, “por 
incumplir aspectos normativos 
relacionados con la restitución 
delsuministro eléctrico”. 

Según constató elorganismo 
fiscalizador, la situación más 
compleja se vivió en la comuna 
de Puerto Octay, enla provincia 
deOsorno. Alrespecto, el direc- 
tor regional de SEC Los Lagos, 
Álvaro Loma-Osorio, expresó 
que “esrol de las empresas ase- 
gurar la continuidad del sumi- 
nistro eléctrico, concurrir a las 
fallas en tiempos determinados 
y recuperar enel menor tiempo 
posible. Esto nose cumplió enel 
caso de Saesa y Luz Osorno y, 

  

AGENCIA UNO, 

HASTA 84 HORAS SE EXTENDIERON LOS CORTES DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN ZONAS DE LA REGIÓN DE LOS LAGOS. 

por ello, formulamos estos car- 
gos, ya queaquíhay familiasque 
sevieron afectadas y esla ciuda- 
danía nuestro principal foco de 
preocupación”, dijo. 

Cabe destacar que estas for- 
mulaciones de cargos se suman 
alas 23 ya cursadas en otrasre- 
giones como la Metropolitana, 
O'Higgins, Valparaíso, Ñuble, 
Biobío, La Araucanía y Los Ríos, 
tanto por sobrepasar los tiem- 

  

pos máximos dereposicióndela 
luz, como por no entregar la in- 
formaciónrequerida por el fisca- 
lizador, no responder adecuada- 
mentea sus clientes y por norea- 
lizar las labores de poda y man- 
tención debida. 

DIFERENCIAS CON SERNAC 

Esta medida surge en medio de 
otra polémica que se generóen- 
trela empresa Saesa y el Servicio 

Nacional del Consumidor (Ser- 
nac), antelanegativa dela distri- 
buidora paraacogersea un Pro- 
cedimiento Voluntario Compen- 
satorio (PVC), derivado de los 
cortes de energía registradosell 
de agosto. 

Através deun comunicado, 
Saesa expuso quea partir de es- 
taemergenciaclimática, através 
de sus distribuidoras Frontel, 
Saesa y Luz Osorno, “activamos 

Falta de servicio por un “evento extraordinario” 

e Através de una declaración, las empresas aludidas precisa- 
ronayer que: “Las distribuidoras de Grupo Saesa colaborare- 
moscon la investigación que está realizando la SEC por los 
cortes de luz quese produjerona partir de los inéditostempo- 
ralesque a principios de agosto afectaron anuestra zona de 
concesión. Entregaremos ala autoridad todos los anteceden- 
tessobrenuestra preparación y reacción ante la emergencia, 
teniendo la convicción de que la falta de servicio se produjo 
por unevento climático extraordinario, quereuniólas carac 
terísticas de fuerza mayor”, sostuvieron. “Los vientos, que en 
variaszonas alcanzaron los 180 kms/h, causaron los daños 
más graves y extensos que nuestra infraestructura eléctrica 
hasufrido enla historia de nuestra compañía”, se dijo. 
  

mecanismos para compensar norecibirá una compensación 
deformarápiday directaanues- — acordada con el Sernac, ya que 
tros clientes afectados” yasegu- — la decisión se tomó de manera 
raron que las boletas de todos — unilateral por parte dela empre- 
susclientesresidenciales “yare- — say no contará con una audito- 
flejanundescuento legal porho- — ría, nitampoco serásometida a 
ras sin electricidad y un des- un proceso de consulta pública 
cuento adicional, que superalo — parasu posterior ejecución, co- 
establecidoenla normativa”. mosfocurriría con un PVC”. 

AjuiciodelSernacestonoes — Eldirectornacional del Ser- 
suficientenisecondiceconloes- vicio Nacional del Consumidor, 
tablecidoenla Ley del Consum — AndrésHerrera, condenóla pos- 
dor y lo quese establece como tura de la compañía eléctrica, 
compensación, más llá deldes-— apuntando a que sele entrega- 
cuento mínimo quese garantiza ron todas lasoportunidades pa- 
porla Ley Eléctrica. ra que pudieran aceptar este 

Según los datos dela Supe- — procedimiento compensatorio 
rintendencia de Electricidad y — yaúnasí, nolo hicieron. Frente 
Combustibles (SEC), y que fue- — aloanterior, anunció eventuales 
ronrecogidos por Sernac, sees acciones legales, como una de- 
tima quellos clientes afectados — manda colectiva, y aseveró que 
por cortes de energía eléctrica, — seexigirán“lasmásaltas multas, 
atribuiblesa Grupo Saesa, po-— pudiendo llegar a cerca de 38 
dríanirentrelos 380 mil y 453 millones de dólares” y quese pe- 
mil, principalmenteen lazona — diráaplicar “las máximas com- 
surdel país. “Loanteriorsignifi-— pensaciones para los clientes 
ca que este grupo de afectados — afectados”. es 

  

 

a Asociación de Consu- 
L midores Intercomunal 

Décima Región (CIDER) 
informóayer que ya seencuen- 
tran en plena ejecución las al- 
zasen lastarifas de electricidad 
anunciadas porlas autoridades 
de energía y que tienen su ori- 
genenlallamada congelación 
de precios delaño 2019. 

Según detalló su presiden- 
te, Hernán Navarro, entre los 

meses dejulio y agosto, lastari- 
fasaplicadas por Saesaen laco- 
muna de Puerto Montt subie- 
ronen un6,5% para el caso de 
los usuarios que tienen un con- 
sumo inferior al tramo de 350 
kilowatisy para quienes consu- 
men un monto promedio men- 

Entre 6,5% y 14,5% subieron ent
agosto las tarifas eléctricas en la comuna 
PUERTO MONTT. De acuerdo a lo informado por CIDER, 
respecto a los valores aplicados por la empresa Saesa. 

sual sobre los 350 kilowatts el 
alza lega hasta un 14,5%. 

Tal como detalló Cider, du- 
rante los primeros $ meses del 
año se han acumulado en 
Puerto Montt alzas que van 
desde un 16,3% (a los usuarios 
que consumen menos de 350 
kilowatts) y un 26,3% (a quie- 
nes consumen por sobre ese 
tramo), mientras que asimis- 

mo sumó que el Índice de Pre- 
cios al Consumidor (IPC) del 
periodo sumó un 3,1%, gene- 
rando presiones inflacionarias 
y menor capacidad adquisitiva 
de sueldos, salarios y pensio- 
nes. “Esta situación afecta en 
mayor medida a los hogares 
más vulnerables socialmente 
en Puerto Montt, o sea aque- 
llos 66.409 hogares que se en- 

  

cuentran bajo el tramo del 
40% de ingresos, de los cuales 
26.879 son hogares a cargo de 
adultos mayores de 60 años, 
según datos para la comuna 
delMinisterio de Desarrollo So- 
cial y Familia, pero también 
perjudicaa quienes consumen 
por sobre los 350 kilowatts, o 
sea, hogares de arrendadores y 
arrendatarios, comercio pobla- 

cional y familiasnumerosas co- 
nectadas a un solo medidor, 
quienes pagan una tarifa supe- 
rior en un 15% respecto a los 
consumos inferiores a 350 ki- 
lowatts”, explicó el dirigente. 

“Nosanimala intención de 
realizar gestiones conjuntas 
para plantear una disminución 
delastarifas eléctricas y evitar 
un shock de precios ante los 
anuncios de una nueva oleada 
de alzas en octubre próximo”, 
sostuvo Navarro. as HASTA 26% DE ALZAS ACUMULAN. 
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