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Fecha: 27/08/2024 Audiencia:
Vpe: $126.105 Tirada:
Vpe pag: $478.175  Difusion:
Vpe portada: $478.175  Ocupacion:

66.983 Seccion:
20.174 Frecuencia: 0
19.138

26,37%

ACTUALIDAD

SEC formula cargos contra Saesa
por demora en reposicion de la luz

Tras mantenera usuarios de
la regién con cortes del su-
ministro de energia eléctri-
ca por sobre las 84 horas,
con motivo del sistema fron-
tal que se registro el 1 de
agostoen el centro y sur del
pais, la Superintendenciade
Electricidad y Combustibles
(SEC) decidié formular car-
gos en contra de las empre-
sas distribuidoras Saesa y
Luz Osorno por la demora
en la reposicion de laluz.
Deacuerdoaloinforma-
do ayer por la SEC, “se llegd
al convencimiento que am-
bas empresas distribuidoras
superaron el tiempo maxi-

mo de reposicion del servi-
cioasus clientes tras el paso
delsistema frontal de princi-
pios de agosto por la re-
gién”.

Por esta razon se formu-
laron cargos en contra de
ambas, “por incumplir as-
pectos normativos relacio-
nados con la restitucion del
suministro eléctrico”.

Seguin constato el orga-
nismo fiscalizador, la situa-
cién mds compleja se vivié
en la comuna de Puerto Oc-
tay, en la provincia de Osor-
no. Al respecto, el director
regional de SEC Los Lagos,
Alvaro Loma-Osorio. expre-

s0 que “es rol de las empre-
sas asegurar la continuidad
del suministro eléctrico,
concurrir a las fallas en
tiempos determinados y re-
cuperar en el menor tiempo
posible. Esto no se cumplio
en el caso de Saesa y Luz
Osornoy, por ello, formula-
mos estos cargos, ya que
aqui hay familias que se vie-
ron afectadas y es la ciuda-
dania nuestro principal foco
de preocupacion”.

Estas formulaciones de
cargos se suman a las 23 ya
cursadas en otras regiones
como la Metropolitana,
O’Hieeins. Valparaiso. Nu-

ble, Biobio, La Araucania y
Los Rios, tanto por sobrepa-
sar los tiempos médximos de
reposicion de la luz, como
por no entregar la informa-
cidn requerida por el fiscali-
zadlor, noresponder adecua-
damentea sus clientesy por
no realizar las labores de po-
da y mantencién debida.
Esta medida surge en
medio de otra polémica que
se genero entre la empresa
Saesa y el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac),
ante la negativa de la com-
pafifa para acogerse a un
procedimiento voluntario
compensatorio (PVC). deri-

vadode los cortes de energia
registrados el 1 de agosto.
La Sociedad Austral de
Electricidad de Los Lagos S.
A. declard en un comunica-
do que a partir de la emer-
gencia climatica, a través de
sus distribuidoras Frontel,
Saesa y Luz Osorno, “activa-
MOS Mecanismoes para com-
pensar de forma rdpiday di-
recta a nuestros clientes
afectados™ y asegurd que las
boletas de todos sus clientes

HASTA 84 HORAS SE EXTENDIERON LOS CORTES EN LAREGION,

AGENCIAUND

residenciales “yareflejanun
descuento legal por horas
sin electricidad y un des-
cuento adicional, que supe-
ra lo establecido en la nor-
mativa”.

Ajuicio del Sernac, esto
1o es suficiente ni se condi-
ce con lo establecido en la
Ley del Consumidory loque
se establece como compen-
sacion, masalld del descuen-
to minimo que se garantiza
vor la Lev Eléctrica.




