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En medio del aumento de ho-
micidios durante el último mes
en el país, actores del sector tu-
rístico alzaron la voz para elevar
las medidas en materia de segu-
ridad.

Gremios del rubro apuntaron
a que se requiere brindar seguri-
dad a los turistas nacionales ad
portas del feriado de Fiestas Pa-
trias, así como también para no
perjudicar la llegada de viajeros
extranjeros. De lo contrario, se
vería afectado el camino de la in-
dustria para retomar niveles
prepandemia en este actividad. 

“La seguridad es una de las di-
mensiones importantes para el
desarrollo turístico de cualquier
destino. No cabe duda de que el
nivel de inseguridad que está vi-
viendo el país tiene un impacto
directo o indirecto en la indus-
tria turística”, señaló la presi-
denta ejecutiva de Fedetur, Mó-
nica Zalaquett.

Evelyn Henríquez, presidenta
de la asociación gremial Chile-
Sertur, dijo que la situación po-
dría afectar al turismo domésti-
co, considerando la oportunidad
de viajar fuera del país, que re-
presenta “un feriado grande co-
mo el de estas Fiestas Patrias, ya
que entrega alternativas en rela-
ción a poder irse más lejos y des-
conectarse un poco de la reali-
dad del país”. 

“La seguridad tiene relación
con la ocupación y con la prefe-
rencia de destino. En el caso del
turismo interno, si bien mante-
nemos ciertos niveles de movi-

miento durante todo el año, so-
bre todo vacaciones o fines de se-
mana largos, en el fondo espera-
mos que el turista nacional no se
nos escape a otros países, como
Brasil, Colombia o México”, dice
Henríquez. “Tenemos que cau-
tivar al turista nacional para que
se quede y visite el país, por lo
que efectivamente se deben
ofrecer condiciones de seguri-
dad en los distintos destinos (...)
lo que es clave para poder gene-
rar la atracción del turismo”,
agregó. 

La representante de ChileSer-
tur —que reúne a micro, peque-
ños, medianos empresarios,
gremios y asociaciones locales
de turismo local—, aseguró que
la inseguridad impacta a algu-
nos destinos más “estigmatiza-
dos”, como ocurre con Valpa-
raíso. “En la actual temporada
de invierno, que ha sido súper
buena en términos de números,
porque creció el turismo inter-
nacional que llegó a la Región
Metropolitana, solamente visi-
tan Valparaíso por el día y no se
quedan en el lugar, lo que va en
desmedro claramente de los
servicios turísticos locales”, co-
mentó.

Imagen país

Alberto Pirola, presidente de
la Asociación de Hoteleros de
Chile, advirtió que el aumento
de los hechos delictuales podría
terminar afectando la imagen de
Chile en el extranjero, lo que bo-
rraría toda la recuperación en la
llegada de viajeros internaciona-

les (turismo receptivo) que se ha
registrado este año. Al cierre de
julio, se contabilizó el arribo de
2,8 millones de turistas al país,
un 36% más que en 2023 y un 1%
por debajo de 2019, según Fede-
tur. 

“Es tan grave la situación,
que si se empieza a dañar la
imagen del país por la inseguri-
dad, el turismo va a empezar a
retroceder nuevamente”, dijo
Pirola. “Le corresponde al Esta-

do la obligación de dar la segu-
ridad a cualquier ciudadano del
país y para que los extranjeros
puedan venir y sentirse más se-
guros”, indicó.

El timonel del gremio de ho-
teleros aseguró que, en caso de
profundizarse este panorama,
se producirá una baja en los in-
gresos de extranjeros al país, lo
que se traduciría en menos em-
pleos dentro de la industria.
“Ha costado un mundo recupe-

rar el empleo y sería realmente
muy mal visto que el Estado no
tome las cartas en el asunto pa-
ra que proteja a la ciudadanía y
podamos mantener los puestos
que tenemos”, enfatizó.

Mónica Zalaquett, de Fede-
tur, aseguró que si bien es una
preocupación el daño a la ima-
gen país, en el ámbito interna-
cional, Chile “sigue siendo per-
cibido como un país seguro o
más seguro que el resto”.

Medidas

Los gremios pidieron al Ejecu-
tivo redoblar el despliegue poli-
cial de cara al feriado de Fiestas
Patrias. Alberto Pirola señaló
que se debe tomar en cuenta el
uso de personal de Fuerzas Ar-
madas, pese a la negativa del Go-
bierno de avanzar en esta op-
ción.

En tanto, en Fedetur indicaron
que han sostenido conversacio-
nes con autoridades municipales
para reforzar las medidas en ma-
teria de seguridad, así como tam-
bién se reunirán con el Ejecutivo
para plantear sus inquietudes.

Gremios advierten que podría generar un posible deterioro de empleos en el rubro:

Industria turística prevé impacto en su
actividad e imagen país por inseguridad

N. BIRCHMEIER

Ad portas del largo feriado de Fiestas Patrias, actores del rubro piden al Ejecutivo y autoridades locales
reforzar el despliegue policial para garantizar una mayor seguridad en los destinos domésticos.

Al cierre de julio, se contabilizó el arribo de 2,8 millones de turistas al país, un 36% más que en 2023, según cifras de
Fedetur.
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‘‘No cabe duda de
que el nivel de
inseguridad que está
viviendo el país tiene un
impacto directo o
indirecto en la
industria turística”.
................................................................

MÓNICA ZALAQUETT
PRESIDENTA EJECUTIVA DE FEDETUR

‘‘Es tan grave la
situación, que si se
empieza a dañar la
imagen del país por la
inseguridad, el turismo
va a empezar a
retroceder
nuevamente”.
................................................................

ALBERTO PIROLA
PRESIDENTE DE HOTELEROS DE CHILE
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