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M La iniciativa se aprobd este lunes pese a las
criticas de la oposicién al esquema de multas,

que consideran “desproporcionadas”.

POR MARCO ZECCHETTO

Tras siete afios de tramitacion,
finalmente este martes se despa-
ché la Ley de Proteccién de Datos
Personales y que crea la Agencia
de Proteccion de Datos, con 66
votos a favor, 22 en contra y 36
abstenciones.

La futura normativa se despachd
a pesar del rechazo de los diputados
de oposicion al esquema de multas
que calificaron como “despro-
porcionadas” y que afectaria a los
emprendimientos tecnolégicos. Sin
embargo, los diputados oficialistas
lo descartaron, y afirmaron que las
sanciones apuntan alas corporacio-
nes tecnoldgicas internacionales.

La ley busca regular la forma y
condiciones en las que se realiza el
tratamiento de datos personales,
ademas de elevar los estdndares
de proteccion en linea con el Re-
glamento General de Proteccion de
Datos de la Unién Europea.

El informe final de la comision
mixta contiene 55 articulos y ocho
disposiciones transitorias. Sin
embargo, el articulo 55° que regula
el ejercicio de los derechos y re—
clamaciones de titulares de datos
ante organizaciones auténomas,
como el Poder Judicial, 1a Contra-
loriay el Banco Central, no alcanzd
el quérum calificado -78 votos- y
quedd fuera del nuevo cuerpo legal,
pero sera revisado por el Tribunal
Constitucional.

Esto significa, explico la subdirec-
tora de GobLab UAI -laboratorio de
innovacion pablica de la Escuela de
Gobierno de la Universidad Adolfo
Ibarfiez- Romina Garrido, que las
personas no podran reclamar ante

los organismos autonomos, “pero
hay que esperar a lo que diga el
Tribunal Constitucional”.

Entre los cambios relevantes, se
establecen nuevos derechos para
los titulares de datos, se modifican
los requisitos de consentimiento
para la entrega de datos tomando
relevancia la libertad, crea nuevas
categorias de datos ~menores de
edad, biométricos, salud, geolo-
calizacién-, se elevan las multas
por incumplimiento, se modifica
la regulacién de las fuentes de
acceso publico y crea la Agencia
de Proteccidn de Datos.

Puntos claves

La ley establece y regula los
derechos de los titulares de los
datos personales, segin acceso,
rectificacion, supresion, oposi-
cion, portabilidad y blogueo de
sus datos personales; ademas el
procedimiento y los medios para

cuando el tratamiento de datos
esté destinado a ofrecer bienes o
servicios a personas dentro del pais
y fuerade él. En el caso de personas
juridicas no constituidas en Chile,
el responsable debera sefialar por
escrito, ante la Agencia de Protec-
cién de Datos Personales, un medio
de contacto valido y actualizado
para reclamos.

También crea una Agencia de
Proteccion de Datos Personales,
que se encargara de velar por el
cumplimiento de la ley. Contard
con facultades normativas, para
dictar normas e instrucciones, e
interpretar normas legales y re-
glamentarias de datos personales;

mantuvo el limite para las graves
en UTM 10.000 ($ 660 millones)
y las gravisimas en UTM 20.000
($ 1.400 millones).

También agregé multas por
reincidencia de infracciones graves
y gravisimas solo para grandes
compaiiias, que pueden llegar hasta
2% a 4% de los ingresos del afio an—
terior, y un articulo transitorio que
otorga a las Peguenias y Medianas
Empresas (PYME)12 meses de gracia
con partes de cortesia, unavez que
entre en vigencia la regulacion.

Obligaciones para
las empresas
La abogada experta en protec-

La futura ley establece un conjunto de obligaciones para las
empresas, entre ellas, actualizar politicas de privacidad,
realizar avditorias de procesos que Involucran tratamiento
de datos, adopcion de tecnologias y medidas en prevencion
de infracciones y gestion de riesgos.

que hagan valer estas garantias
ante los responsables de datos,
como demandar la indemnizacién
de los perjuicios sufridos.

Aplica a personas naturales y
juridicas, y 6rganos pablicos que
procesen datos personales dentro
del territorio nacional; a quienes
manejen datos en nombre de un
mandatario ubicado en Chile, y

fiscalizadoras, como poder auditar
o solicitar informacién a quienes
hagan tratamiento de datos; san-
cionatorias, para imponer multas;
ycoordinadoras, para colaborar con
organos pablicos e internacionales.

Ademas, el texto final del proyecto
elevd el tope delas infracciones leves
de UTM 100 ($ 6,6 millones) a UTM
5.000 (unos $ 330 millones), aunque

cién y ciberseguridad y socia de
Alessandri Abogados, Macarena
Gatica, sefiald que la ley establece
un conjunto de obligaciones para
empresas, como la adopcién de
medidas de seguridad y prevencion
deinfraccionesy gestion de riesgos.

Entre las medidas de seguridad,
establece capacitacion de trabaja-
dores, auditorias de procesos que

involucran tratamiento de datos,
actualizar politicas de privacidad,
analizar los proveedores que in-
tervengan en el tratamiento de
datos de la empresa y contar con
medidas tecniolégicas como firewalls
y antivirus.

En prevencién de infracciones y
gestion de riesgos, Gatica explico
que las comparfiias deberan reali-
zar procedimientos de analisis de
riesgos a partirdel levantamiento e
identificacion de sus activos (datos
personales) e implementar medidas
para prevenir o mitigar los riesgos.

Dijo que cada empresa podra es-
tablecer sus propios estandares para
gestionar el riesgo, considerando
los principios que ya tiene la ley.

Los responsables de datos deberan
adoptar mecanismosy herramientas
tecnolégicas que permitan que el
titular ejerza sus derechos en forma
expedita.

Sanciones y falta
de conocimiento

El secretario general de la So-
fofa, Rodrigo Yafiez, sefialé que
la aprobacion del proyecto “es
un paso crucial para brindar las
certezas que empresas y personas
necesitan en la nueva era digital”.
Pero, dijo que hay preocupacion por
las sanciones propuestas, ya que
podrian “ahuyentar la inversién
que tanto necesita la industria de
Tecnologias de laInformacion yla



DiarioFipnanciero

Fecha: 27/08/2024 Audiencia: 48.450
Vpe: $2.830 Tirada: 16.150
Vpe pag: $8.861 Difusion: 16.150
Vpe portada: $8.861 Ocupacioén: 31,94%

Seccioén:
Frecuencia:

ECONOMIA
DIARIO

Comunicacion (TIC), amenazando
no solo a las grandes empresas,
sino también a las PYME”.
Afiadi6 que Chile tiene la opor-
tunidad historica “de disenar un

marco regulatorio que no se limite a
calcar el estandar europeo, sino que
forje su propio camino, inspirado
en los mejores modelos de 1a OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos), adapta-
dos a nuestra realidad, para liderar
con fuerza y vision en la economia
digital global”.

En tanto, el abogado y direc-
tor de la Asociacion de Empresas
Chilenas de Tecnologia (Chiletec),
Fernando Fernandez, advirtio que
la implementacion de la futura
ley presentara “varios obstaculos
significativos”, debido a la falta
de conciencia y conocimiento de
proteger los datos personales, por
lo que se requerird “un cambio
cultural profundo” de individuos
y organizaciones.

“Esta situacion supondrd resis-
tencia al cambio, lo que eventual-
mente podria provocar contin-
gencias legales y financieras muy
severas, como consecuencia de la
imposicion de multas”, comento.

Agrego que las empresas deberdn
realizar un “inventario exhaustivo”
de sus bases de datos y desarrollar
unsistema robusto de gobernanza de
datos que asegure “la conformidad
conlaleyy minimice riesgos”, loque

las obligara a establecer procesos y
politicas claras sobre la recopilacion,
almacenamiento, tratamiento y
eliminacién de datos personales,
asi como implementar “medidas
técnicas y organizativas adecuadas”
para proteger la informacion.

Garrido, de GobLab UAI, afirmé
que su aprobacion es una “buena
noticia” y que la labor de la futura
Agencia serd “fundamental en la
eficacia de la normativa” y en el
acompanamiento a los regulados.
“Esta es una materia muy dificil
de fiscalizar, por eso los incentivos
estdn puestos en el cumplimiento
preventivoy proactivoy en desin-
centivar conductas con multas que
son factibles de evitar con buenos
sistemas de gestion y control”, dijo.

Laabogada y counsel de Protec-
cién de Datos y Ciberseguridad de
DLA Piper Chile, CarlaIllanes, indic6
que el nuevo marco legal posibilitara
alas empresas revisary mejorar sus
procesos internos en relacion a los
datos. “Permitird nivelar el terreno
del ejercicio de los derechos por
parte de los titulares de los datos,
al tiempo que unificara iniciativas
que actualmente son aisladas en
muchas empresas”.

Anadio que la ley no solo for-
talecerd el marco de proteccién
de datos en el pais, sino también
impulsard alas empresas a “adoptar
una postura de responsabilidad
proactiva en su gestion”.




