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Mercado Libre sellainédita alianza
confilial del grupo Falabellapara
expandir sured logistica

El acuerdo entre Mall Plaza y la comparfifa mas valiosa de América Latina, Mercado Libre,
considera la implementacion de puntos en los que los clientes podrdn retirar y devolver los
productos que hayan adquirido a través de la plataforma del marketplace. Las firmas aseguran
que hay multiples oportunidades de expansion de la alianza en distintos mercados.

PAULINA ORTEGA

Mercado Libre y Mall Plaza, filial del gru-
po Falabella, anunciaron un “inédito” acuer-
do que ya se ha puesto en marcha. La com-
pafnifa de propiedad del argentino Marcos
Galperin incorporard una red logistica den-
tro de las distintas dependencias de Mall
Plaza, con puntos en los que los clientes po-
dran retirar y devolver los productos que
hayan adquiridoa través de la plataforma de
market place, “asi como la entrega de pedi-
dos por parte de los sellers de la plataforma
(personas, emprendedores ymarcas)”, expli-
caron desde ambas firmas.

Este acuerdo ha comenzado a implemen-
tarsede forma pilotoy gradual desde abrilde
esteano. Ensu primera etapa los puntos de-
nominados “places” se implemento en seis
centros urbanos de Mall Plaza en la Region
Metropolitana. Estosson Mallplaza Vespucio,
Mallplaza Egafa, Mallplaza Norte, Mallpla-
za Alameda, Mallplaza Tobalaba y Mallpla-
za Sur.

“Mallplaza aporta su red de puntos omni-
canales en sus distintos centros urbanos, los
cuales estan ubicados en sectores estratégi-
cos de laciudad, con excelente conectividad
para compradores y vendedores, con servi-
cios complementarios como estacionamien-
tos, seguridad y con la infraestructura om-
nicanal ya desarrollada y probada, lo que per-
mite darle escalabilidad a este tipo de
iniciativas”, detallaron a través de un co-

municado.

“Placesbusca fortalecer aiin mas la comple-
ta red logistica que tenemos en Mercado Li-
bre, por eso estamos muy contentos de cerrar
una alianza con Mall Plaza, porque va a per-
mitir generar nuevas alternativas de contac-
to connuestros usuarios, tanto compradores
como vendedores”, afirmé Maximo Correa,
director de Transportes de Mercado Libre, la
empresa mas valiosa de Ameérica Latina.

Falabella, controlador de Mall Plaza, es
competidor directo de Mercado Libre en su
canal de e-commerce. Sin embargo, coneste
acuerdo favorecera el flujo de clientes hacia
sus centros comerciales y podria incremen-
tar sus ventas. Mercado Libre tiene unacuer-
do de similares caracteristicas con Parque
Arauco.

“Larobustez de la estrategia omnicanal no
s0lo nos permite generar nuevos negocios,
servicios e infraestructuras para potenciar las
ventas de nuestros socios comerciales; sino
que también migrar flujos desde lo digital a
lo fisico. Esasi como, por ejemplo, Mallpla-
zarecibe 572 mil visitas que van a retirar una
compraal Click & Collect, y luego se quedan
en el centro urbano tomando un café, cam-
biando algun producto o usando alguno de
los multiples y diversos servicios que ofre-
ce Mallplaza. Sin duda, el acuerdo con Mer-
cado Libre es un gran beneficio para nues-
tros clientes”, explico el gerente de Estrate-
gia deinnovacion de Mall Plaza, Christopher

Banfield.

Anteriormente Mercado Libre declaré que
en la firma “no apuntamos a tener tiendas fi-
sicas, creemos firmemente que el e-commer-
ce es el canal mads eficiente, escalable y de-
mocratizadory tenemos los recursos para ha-
cerlo mds y mejor (...) Por eso estamos
reforzando con tanto énfasis en nuestra red
logistica, que serd la mds completa e impor-
tante que existird en Chile. Continuaremos
abriendo nuevos centros de distribucion zo-
nales, ya sea en Santiago como en el restodel
pais”.

Las compafiias aseguraron que “este acuer-
do estratégico abrirda multiples oportunida-
des de crecimiento futuro, de hecho ambas
companiastrabajan en una futuraampliacion
queinvolucre también la operacion en otros
mercados”.

Mercado Libre tiene operaciones en 18 pai-
ses de Latinoamérica con 6.000 agencias de
paquetes. En Chile, cuenta con mas de 600
puntos, operando en Valparaiso, O'Higgins,
Maule, Biobio, La Araucania, Metropolitana,
Coquimbo, Arica y Parinacota, Tarapacd,
Antofagasta, Atacama, Los Rios y Los Lagos.

Mall Plaza, en tanto, opera en Arica, Tara-
pacd, Antofagasta, Region Metropolitana,
Biobio, y Coquimbo. Ademas tiene presen-
cia en Peri y Colombia, con 47 mallsen to-
tal, por lo que estos serfan los potenciales
mercados en los que se podria materializar
la alianza en un futuro.@



