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Especial Ley Karin

Ley Karin: Especialistas enfatizaronen la
importancia de los aspectos preventivos y la
gestion de riesgos psicosociales en el trabajo

DISPONIBLE EN SOYTV. Marjorie Lodis, subgerente de Especialidades de SST y Cinthya Rios, jefa del Departamento de Psicologia
de SST -ambas de Mutual de Seguridad-, profundizaron en distintos elementos clave de la Ley 21.643 que establece un marco legal
para prevenir y sancionar el acoso sexual, laboral y otras formas de violencia en el ambito laboral.

n medio de un creciente re-

conocimiento de la impor-

tancia de la salud mental y el

bienestar en el lugar de traba-

jo, se llevo a cabo el webinar

titulado “Ley Karin: Aspectos
preventivos y riesgos psicosociales” a tra-
vés de la plataforma SoyTV.

El evento, que reunio a dos especialis-
tas en prevencion de riesgos laborales de
Mutual de Seguridad , tuvo como objeti-
vodesglosar los elementos clave de la Ley
21.643, conocida como la “Ley Karin”,
que establece un marco legal para preve-
nir y sancionar el acoso sexual, laboral y
otras formas de violencia en el ambito la-
boral y su relacion con los riesgos psico-
sociales.

Marjorie Lodis, subgerente de Especia-
lidades de S5T de Mutual de Seguridad,
presentd un andlisis exhaustivo del Pro-
tocolo de Prevencién del Acoso Sexual,
Laboral y Violencia en el Trabajo, expli-
cando que la ley impone nuevas obliga-
ciones a los empleadores, quienes deben
desarrollar, implementar y difundir un
protocolo que cubra estas areas criticas.
“La elaboracion de este protocolo no es
solo un tramite mds; es una responsabili-
dad fundamental que busca proteger la
dignidad y los derechos de cada trabaja-
dor”, afirmo Lodis.

Ademiis, explico que este protocolo
debe alinearse con la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST),
incorporando principios de prevencion,
derechos y deberes de los trabajadores,
y una clara organizacion interna para ges-
tionar estas situaciones.

En el evento que se transmitio en vivo
através de lared Soychile ¢, Lodis desta-
¢ varios aspectos esenciales del proto-
colo. Primero, la importancia de unenfo-
que preventivo, que implica la identifica-
cion temprana de riesgos en el entorno
laboral. También menciona la relevancia
de la gestion de incidentes y el monitoreo
continuo de las condiciones laborales,
para garantizar que se respete la privaci-
dad y la honra de las personas involucra-
das en posibles casos de acoso o violen-
cia.

De paso, subraya que los organismos
de la administracion del Estado deben
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cumplir con las mismas normativas y de-
sarrollar sus propios protocolos, adapta-
dos a sus estructuras y necesidades par-
ticulares, recordando que la Superinten-
dencia de Seguridad Social tendra unrol
central en este proceso, al emitir directri-
ces generales que guian a las entidades
administradoras de la Ley 16.744 en la
asistencia técnica a los empleadores.

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Lasegunda parte del webinar estuvoa
cargo de Cinthya Rios, jefa del Departa-
mento de Psicologia de SST, quien enfo-
©6 su presentacion en los riesgos psicoso-
ciales y la violencia en el trabajo, desta-
cando como estos factores pueden afec-
tar tanto la salud mental como el rendi-
miento laboral de los empleados. “Los
riesgos psicosociales no solo impactan en
la salud fisica, sino que también pueden
desencadenar problemas de estrés croni-
co, malestar emocional y enfermedades
psiquicas”, advirtio.

Cinthya Rios, enfocd su presentacidn en los riesgos psicosociales y la
violencia en el trabajo.

Rios detall6 los factores de
riesgo psicosocial, entre los
cuales menciono las exi-
gencias laborales (como la
cantidad y ritmo de traba-
jo), la autonomia (control
sobre el ritmo, la carga y de
los métodos de trabajo), la
calidad del liderazgo y el
apoyo social entre colegas y
superiores. Explico que estos
elementos, cuando no se gestio-
nanadecuadamente, pueden contri-
‘uir a un ambiente laboral “toxico, carac-
terizado por la hostilidad, el acoso y la
violencia”.

Un punto crucial de la intervencion de
Rios fue laimportancia de evitar conduc-
tas que perpetian la violencia y el acoso
en el trabajo, Entre estas, senald précti-
cas como el micromanagement, el mans-
plaining, los gritos y el uso de lenguaje
despectivo o insultante para menospre-
ciar a otros. “Estas conductas nosolo son
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perjudiciales para el individuo, sino que
erosionan la cohesion y la productividad
del equipo en su conjunto”, anadi6.

Para contrarrestar estos riesgos, Rios
propuso una serie de estrategias preven-
tivas que incluyen la promocion de la se-
guridad psicologica en el trabajo, una co-
municacion clara y asertiva, y la creacion
de unambiente de trabajo colaborativo y
respetuoso. También enfatizo la necesi-
dad de que las organizaciones adopten
una politica de “cero tolerancia hacia la

violencia en el trabajo, respaldada por

un compromiso firme de la alta

direccién v los lideres de

equipo”.

Laimplementacion del

Protocolo de Vigilancia

de Riesgos Psicosociales

fue otro de los puntos

abordados, donde Rios

destacd la importancia

de una vigilancia conti-

nua y una intervencion

oportuna para prevenir si-

tuaciones de acosoy violen-

cia. “La prevencion no es un

acto Gnico, 5ino un proceso conti-

nuo que debe integrarse en la cultura or-
ganizacional”, concluyo.

El webinar termind con una invitacion
atodas las empresas y entidades piblicas
a tomar accion proactiva, Ello, pues -se-
@in las especialistas- La Ley Karin no so-
lo marca un hito en lalegislacion laboral
chilena, sino que también representa
unaoportunidad para transformar los es-
pacios de trabajo en entornos mas segu-
ros, inclusivos y respetuosos.




