EL MERCURIO

Fecha: 26/08/2024 Audiencia: 320.543
Vpe: $595.368  Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 2,89%

Seccion:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
SEMANAL

No le cobran el consumo de luz
HUGO ZAMORANO

Hace dos afios que vivo en mi departamento nuevo, en el que todo fun-
ciona, excepto el cobro de la luz. He ido a Enel en 10 ocasiones distintas y
siempre la respuesta es la misma: "Vamos a pedirle a otra area que reqgu-
larice la recepcion del medidor de luz".

RESUELTO.— De Enel nos contaron que se revisg el caso
dellector y se regularizé su facturacién. “El cliente fue con-
tactado para explicarle lo ocurrido”, sefialaron.



