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Compensaciones por cortes
de luz alcanzarian los $150 mil

VIENTO Y LLUVIA. El Sernac explico que “se estima que los procedimientos
colectivos podrian tener un tiempo de tratamiento de entre uno a dos meses”.

Redaccion

1 Servicio Nacional del
EConsumidor (Sernac) dia-
log6 con representantes
dela Asociacién Chilena de Mu-
nicipalidades (AChM) sobre los
Procedimientos Voluntarios
Colectivos (PVC), para llegar a
propuestas compensatorias de
parte delas empresas eléctricas
por los masivos cortes vividos
este mes por millones de clien-
tes en todo el pais, a causade
un frente de viento y lluvia que
derribo parte de la infraestruc-
tura de suministro. El Servicio
adelantd que las compensacio-
nes “podrian alcanzar los
$150.000 en promedio”.

Esta cifrafue calculada “pa-
ra tramos superiores a cinco di-
as, esto en basea los principios
obtenidos del ‘acuerdo de ma-
yo’, llevado a cabo con Enel”,
indicé el Sernac, en referencia
a la suspension del suministro
registrada aquel mes en la Re-
gién Metropolitana, que afectd
amas de 50.000 clientes.

No aobstante, explico la ofi-
cina estatal, “se estima que los
procedimientos colectivos po-
drian tener un tiempode trata-
miento de entre uno a dos me-
ses, lo que ademas debe some-
terse a un proceso de consulta
publica para su posterior gje-
cucion. Todo dependeri tam-
hién de la voluntad expresa de
las empresas a compensar lo
antes posible”.

Eldirector nacional del Ser-
nac, Andrés Herrera, agregd
que “las propuestas compen-
satorias necesariamente van a
considerar diferentes factores,

INFRAESTRUCTURA ELECTRICA FUE DANADA POR VIENTOS DE MAS DE 120 KM/H EN LA CAPITAL, A INICIOS DE MES.

tales como el dafio moral, la
pérdida de alimentos y medi-
camentos, desperfectos de ar-
tefactos, entre otros, y se apli-
card la misma metodologia pa-
ra todas las comunas del pais
afectadas, pues no puede ha-
ber diferencias entre vecinos”.

Los alcaldes que participa-
ron en la cita fueron Claudia Pi-
zarro, de La Pintana; Germén
Codina, Puente Alto; Jonathan
Opazo, Lampa; Felipe Mufioz,
Padre Hurtado; Daniela Pefia-
loza, Las Condes; y Camila Me-
rino, de Vitacura, todas comu-
nas de la capital.

CODINER SE RESTO

El Sernac estimd que 1,7 millo-
nes de clientes podrian ser
compensados silos PVC resul-
tan exitosos con las empresas

Enel, CGE y Chilquinta. En tan-
to, Saesa y Codiner se restaron
del proceso, por loque el Ejecu-
tivo anuncio acciones legales.
Sobre la decision de Codi-
ner, presenteen La Araucania,
Herrera sefialo ayer que “no
s6lo demuestra desconoci-
miento e ignorancia respecto a
la responsabilidad que le cabe
como empresa eléctrica, y de
la normativa de proteccion al
consumidor que la rige”.
Esto, afladio la autoridad,
“manifiesta un repudio ala insti-
tucionalidad y al rol del Servicio
Nacional del Consumidor, cues-
tion que rechazamos categorica-
mente”. ElSernacluego explica
en X quecon esta medida se “re-
chaza compensar a cerca de
23.000 clientes”, razon por la
que “comenzamos atrabajar en
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unademanda colectiva”.

Previamente, en las tiltimas
horas del viernes la firma indi-
€0 que “existe una normativa
respecto a las compensacio-
nes, que estd regulada en la
normativa sectorial eléctricay
nos apegaremos estrictamente
alo dispuesto en dicha regula-
cion, mas aun cuando los even-
tos climiticos ocurridos a par-
tirdel 1 de agosto cumplen con
las caracteristicas que exige la
normativa para ser declarados
como fuerza mayor”.

La Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC)reportaba, al cierre de es-
ta edicién, 9.440 clientes sin
suministro a lo largo del pais.
De ellos, 4.344 estaban en An-
tofagasta, 1.632 en Valparaiso y
1159 en O’Higgins.8
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