
Ignacio Gutiérrez y Agustín Guilisasti con las bicicletas de HumanForest. 
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Hace dos semanas, Ignacio
Gutiérrez tomó un vuelo
con destino a Londres. No

fue solo, lo acompañó su familia por
el mes y medio que estará en la capi-
tal inglesa. Pero no por vacaciones,
al menos para él, sino para sumergir-
se de lleno en HumanForest (HF), la
disruptiva startup de micromovili-
dad que fundó con Agustín Guilisas-
ti en la capital inglesa, centrada en
bicicletas eléctricas compartidas, y
que en cuatro años ya es el segundo
mayor operador, con un 40% del
mercado. 

Concluye así un capítulo impor-
tante en su trayectoria profesional,
ya que por 12 años ha sido figura cla-
ve en Cabify Chile primero, y luego a
nivel regional tras asumir como má-
ximo ejecutivo de la plataforma en
América Latina. 

“Son decisiones difíciles”, dice
Gutiérrez al comentar su renuncia a
Cabify. 

Con Agustín fueron los emplea-
dos 5 y 6 de la plataforma fundada
por el español Juan de Antonio en
2011. Ellos, de hecho, la trajeron a
Chile. Pero ya era tiempo, agrega, de
volver a emprender, recordando
además la veta familiar: su padre Jo-
sé Ramón Gutiérrez es socio funda-
dor de la salmonera MultiX. 

“Esto fue muy conversado con
Juan (de Antonio), porque para mí lo
más importante es que a Cabify le si-
ga yendo bien. Hicimos un proceso
súper ordenado, para ir dejando mi
rol de a poco e ir apoyando a quien lo
asume, que es el country manager de

Colombia”, indica. Gutiérrez, eso sí,
sale de la administración, pero sigue
como accionista de la matriz, al igual
que Guilisasti. A su vez, De Antonio
es inversionista de HF. 

Menos es más
Agustín Guilisasti dejó en 2019 la

gerencia de Cabify Chile para estu-
diar un MBA en Londres. Ahí vio la
oportunidad de entrar a la micromo-
vilidad; y en un año arrancaron
—junto con Gutiérrez— con Hu-
manForest. Hoy operan 15 mil e-bikes
de uso compartido en 15 comunas
del centro londinense y van por más:
acaban de presentar su oferta para
llevar el negocio a París, a través de
la licitación pública que está reali-
zando el municipio galo. 

“Hay pocas empresas o startups
que se atreven a armar un negocio en
un país que no es el suyo, partir de
cero en una ciudad como Londres.
Fue probar suerte y hoy somos una
empresa muy ‘sexy’ en el mercado
inglés”, señala Gutiérrez. 

Como el proceso francés tomará
algunos meses, el empresario cuenta
que el foco mientras tanto está pues-
to en potenciar la operación actual,
más que buscar otro mercado. “Que-
remos hacer negocios rentables y son
pocas las ciudades en el mundo que
lo permiten, diría que entre tres y
cinco donde puedes tener crecimien-
to y Ebitda positivo rápido”, precisa. 

Para este año, las proyecciones
apuntan a triplicar las ventas de
2023 y cerrar el ejercicio con 40 mi-
llones de libras esterlinas, unos US$
52 millones. “Terminamos el año pa-
sado con 6.000 bicicletas y ahora te-

nemos más del doble, la adopción de
usuarios se ha disparado y muchos
son recurrentes”, sostiene.

Su modelo incluye 10 minutos gra-
tis de uso diario —que financian con
publicidad de las marcas—, además
de tener alta eficiencia operacional, ya
que ellos fabrican, reparan y reutilizan
muchas de las piezas de las bicicletas.

De la IA al moái
“Hoy la publicidad representa

cerca del 15% de las ventas (el resto
es por arriendo de bicicletas), pero
del Ebitda es bastante más porque
casi todo va a última línea”, dice Gu-
tiérrez. Este impacto, de hecho, y el
interés de otras plataformas por el
modelo los llevó a ampliar el giro de
su negocio al área adtech (tecnología
publicitaria basada en el uso de he-
rramientas digitales y análisis de da-
tos). Esta vertical es la que llega a li-
derar a través de AdMoai, nombre
que tiene un guiño a los moáis. 

“Hemos estado trabajando en este
nuevo software —SaaS— con el equi-
po de tecnología que está basado en
Chile y estamos listos para salir al
mercado”, dice Gutiérrez y adelanta
que en septiembre estarían cerrando
los primeros clientes. Se trata de pla-
taformas de movilidad de presencia
global, con operaciones en EE.UU.,
Europa y Latinoamérica, con las que
vienen conversando hace meses.

El objetivo es terminar el año con
seis clientes. En tanto, para los 12
meses siguientes desde el primer
contrato, la expectativa es facturar
US$ 10 millones. “Sí o sí esta com-
pañía va a ser rentable desde el pri-
mer año”, afirma.

La nueva apuesta emprendedora
del chileno socio de Cabify 
• MARISA COMINETTI
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El reciente anuncio del cierre indefini-
do de la Compañía Siderúrgica Huachi-
pato, a pesar de la aprobación de una so-
bretasa arancelaria de casi 25% sobre ba-
rras de acero chino, es una señal que nos
obliga a repensar la estrategia país que
queremos tomar de cara al futuro relati-
vo a la producción minera e industrial.

La historia de Huachipato es la de
otras empresas: fundamentos de su
competitividad inicial ya no existen. Su
ubicación hacía perfecta sintonía con las
cerradas minas a carbón del Biobío, el
insumo más clave para la producción de
acero, luego del hierro. Por otra parte,
algunos países apalancaron sus bajos
costos, economías de escala y laxos es-
tándares ambientales para capturar
mercados internacionales. En un con-
texto globalizado, no había manera de
competir.

Pero los siguientes 100 años no se ven

iguales a los recién pasados. Como res-
ponsable del 8-10% del total global de
emisiones de carbono, la industria del
acero cambiará profundamente. Las
metas de reducción de emisiones de paí-
ses y compañías están abriendo merca-
dos para commodities limpios, o verdes.
Algunas políticas aceleran estas ten-
dencias. Por ejemplo, impuestos fronte-
rizos basados en la huella de carbono en
la Unión Europea y la reducción impo-
sitiva a la inversión en tecnologías lim-
pias en EEUU.

En este futuro, Chile tiene una posi-
ción privilegiada. Tenemos los tres in-
gredientes necesarios para producir
acero verde competitivo: recursos ener-
géticos renovables abundantes, yaci-
mientos de hierro y tradición profesio-
nal minera y siderúrgica. Un reciente
artículo en la prestigiosa revista Nature
reconoce esto y ubica a Chile entre los 6

países con mayor potencial para esta in-
dustria.

Con nuestro sol y viento, es posible
producir hidrógeno verde a los menores
costos del planeta. Este hidrógeno lim-
pio puede usarse para reducir el mine-
ral de hierro extraído de los amplios ya-
cimientos de Chile, para luego enviarlo
a un horno de arco eléctrico en el que se
produce acero. Alternativamente, se
producen briquetas de hierro que luego
se pueden enviar a siderúrgicas conven-
cionales.

La carrera está empezando. La de-
manda por acero crecerá en un 50% en
las próximas décadas y la consultora
McKinsey & Co estima que la de acero
bajo en carbono alcanzará el 25% de la
demanda global al 2040. La opción pre-
ferente, aunque insuficiente, para su su-
ministro es el acero reciclado. Lo restan-
te será producido a partir de hidrógeno
verde, cuya implementación está sien-
do probada en los primeros proyectos
de escala industrial en Europa.

Aun con todos los riesgos que conlle-
va ser un first mover, la inacción podría
ser más costosa. Un proyecto integrado
de extracción de hierro y producción de
acero verde tomará entre 8 y 10 años en
desarrollarse en Chile. Si esperamos a
que todos los desafíos estén resueltos
antes de siquiera explorar, la oportuni-
dad de generar talento, infraestructura
y tecnologías quedará para otros como
Perú, India, Australia o Brasil.

La discusión pública de estas ideas de
futuro es el primer paso. Una nueva in-
dustria de acero verde requiere de múl-
tiples factores: una estrategia y política
país, un ambiente de inversión propicio
y un ecosistema de emprendedores. Di-
fícilmente un solo actor podrá abordar
este desafío.

Aprovechemos la difícil contingencia
para reconstruir en dirección a una in-
dustria limpia y de alta tecnología que
traerá empleo y dinamismo económico,
basada en las fortalezas de nuestra cor-
dillera, nuestro desierto y nuestro mar.

El futuro del acero chileno
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