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Firma rechazé sumarse a proceso:

Gobierno “lamenta”
que Codiner no
compense a afectados

o

En retribucién a los mds de 23 mil
clientes impactados por cortes de luz.

J. HERRERA C.

Un “no”, fue la respuesta de
la distribuidora de electricidad
Codiner a la propuesta del Ser-
vicio Nacional del Consumi-
dor (Sernac) de sumarse al pro-
cedimiento para compensar a
los mds de 23 mil clientes que
se vieron afectados por los cor-
tes de luz producidos por el
sistema frontal hace unas se-
manas y que los dejé sin ener-
gfa eléctrica por mds de 20
dias.

La decisién de la empresa
fue criticada ayer por el Go-
bierno: “Eslamentable, porque
este es un procedimiento co-
lectivo voluntario que permite
alasempresas hacerse cargo de
iniciar una mediacién, donde
el Sernac (Servicio Nacional
del Consumidor) aparece co-
mo el mediador”, afirmd el de-
legado presidencial de La
Araucania, José Montalva.

“Que una empresa de ante-
mano abandone esaideay diga
‘mire, jsabe qué? Nosotros es-
peramos que nos hagan la de-
manda colectiva que ya estd
anunciada por el Sernac’ (...),
los usuarios de la Region de La
Araucania no se merecen esa
desidia”, detalld.

Demanda

La resolucién tomada por la
firma aludié a “la falta de com-
petencias” por parte del Sernac
de exigir las compensaciones.
“Tiene facultades tinicamente
de mediador y no contiene las

competencias técnicas para
evaluar fehacientemente ‘los
casos de suspension, paraliza-
cién o no prestacién injustifi-
cada de uno de los servicios’”,
explicé la empresa en un co-
municado el viernes.

Ademds, indicé que “existe
normativarespecto de las com-
pensaciones que estd regulada
en la normativa sectorial eléc-
trica y nos apegaremos estric-
tamente a lo dispuesto en di-
cha regulacién”, en considera-
cién que, a su juicio, los even-
tos climdticos que se
registraron a partir del 1 de
agosto “cumplen con las carac-
terfsticas que exige la normati-
va para ser declarados como
fuerza mayor”.

Bajo ese escenario, el direc-
tor nacional del Sernac, Andrés
Herrera, confirmé que se inter-
pondrd una demanda contra la
distribuidora.

Herrera apunté a que la pos-
tura de Codiner “no solo de-
muestra desconocimiento e ig-
norancia respecto de la respon-
sabilidad que le cabe como em-
presa eléctrica y de la
normativa de proteccién al
consumidor que la rige”.

El director advirtié que la
decisién “manifiesta un repu-
dio a la institucionalidad y al
rol del Servicio Nacional del
Consumidor, cuestién que re-
chazamos categdricamente”.

En tanto, esta semana la fir-
ma anuncié acciones en contra
de forestales y municipios por
la caida de drboles y dafios en
infraestructura.




