
  

  

  

CON REUNIONES DE TRABAJO: 
LA ÚLTIMA FUE EL LUNES 19 

Han sido días complicados para 
Unholster. Un reportaje de Ciper re- 
veló una asignación directa, sin lici- 
tación, que el Ministerio de Justicia 
hizo a esta empresa de software 
y data science para desarrollar la 
plataforma digital de datos para el 
Plan Nacional de Búsqueda. Ocu- 
rrió en enero, por un monto de $ 
619 millones, pero ahora, después 
de la publicación el g de agosto, 
se armó polémica: el ministerio ha 
defendido su decisión, ex funcio- 
arios la han criticado -afirman 
que ese trabajo pudo hacerse con 
sistemas gratuitos; y que debió rea- 
lizarse una licitación-, la empresa 
casi no ha hablado, organizaciones 
de DDHH alegaron y diputados 
UDI oficiaron a la Contraloria para 
auditar el tema. 

En medio de estas aguas movedi- 
zas, el trabajo técnico entre Unhols- 
ter y el ministerio -especificamente, 
la Subsecretaria de DDHH- sigue 
adelante, con reuniones semanales 

  

para ver el avance de la plataforma. 
La última reunión fue el lunes 19 de 
agosto, en la tarde. Esta vez no fue 
presencial, sino telemática. Parti- 
ciparon, como siempre, personas 
de ambas partes: especialistas de 
Unholster, miembros del gabinete 
del ministro Cordero y de la Subse- 
cretaría de DDHH. 

En el ministerio aseguran que 
no han conversado con Unholster 
sobre esta polémica: la única vez 
fue cuando el periodista de Ciper 
llamó a la empresa, y ésta se los 
comunicó y les compartió lo que 
brevemente iban a responder (que 
el ministerio había optado por el 
trato directo). También adelantan 
que si la Contraloria lo requiriera, 
le pasarán los documentos que 
los relacionan con Unholster: tanto 
la licitación -por $ 98 millones, en 
agosto del 2023, para el antepro- 
yecto de la plataforma-, como la 
asignación directa cinco meses 
después. 
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CUANDO ALAIN 
DELON BAILO CUECA 

Tras la muerte del célebre actor francés circuló la grabación de una cápsula noti- 
ciosa de Emelco del 12 de marzo de 1965 que muestra a Alain Delon brindando con 
vino chileno, chamanto y pie de cueca. El protagonista de El Gatopardo visitó dos 
veces nuestro país. Una de ellas fue en 1995. cuando participó de dos estelares de 
televisión, pero 30 años antes ya había estado en Chile promocionando Linsoumis, 
cinta conocida como Tengo derecho a matar estrenada en 1964. En esa oportuni- 
dad lo acompañó su entonces mujer Nathalie Barthelemy, dio una conferencia de 
prensa, paseó por Viña del Mar y fue invitado por la revista Ecran a un gran almuerzo 
campestre en la Viña Undurraga, ocasión en la que mostró desplante y simpatia 
intentando aprender nuestro baile nacional 

WALMART LOGRA FRENAR, 
POR AHORA, EL REGISTRO 
DE LA MARCA UNIMARC 
FRESH MARKET 

Todo partió en diciembre de 2021, cuan 
do la sociedad Rendic Hermanos (parte del 
¡grupo SMU) solicitó el registro de la marca 
Unimarc Fresh Market. El pasado 4 de junio, 
el Instituto Nacional de Propiedad Industrial 
(Inapi) rechazó la petición, acogiendo la opo- 
sición de Walmart Chile, titular del signo Your 
Fresh Market de Lider. 

Los abogados de Unimarc -del estudio 
Porzio, Ríos y Garcia- recurrieron al Tribunal 
de Propiedad Industrial para intentar revertir 
la sentencia de primera instancia. 

“En opinión de esta parte, no correspon- 
deria sino rechazar la oposición deducida 
por Walmart Chile S.A. reconsiderar la 
observación de fondo y aceptar a registro la 
marca denominativa Unimarc Fresh Market", 
señalaron. 

En paralelo, se mantiene un litigio luego 
de que Cencosud solicitara la inscripción de 
la marca The Fresh Market en el país el 11 
de mayo de 2022, un día después de que la 
empresa anunciara la compra de la cadena 
de supermercados estadounidense que 
lleva ese nombre, por la que pagó US$ 676 
millones y le permitió su llegada al mercado 
norteamericano. 

En el proceso que lleva adelante el Inapi, 
Walmart Chile y SMU se opusieron al registro 
solicitado por la compañía ligada a la familia 
Paulmann. 
Walmart destacó que es titular de las 

marcas Your Fresh Market y Your Fresh Market 
de Lider. “Un eventual registro de la marca 
solicitada evidentemente puede traer graves 
consecuencias derivadas del error que se 
causará al público consumidor” sostuvo SMU. 
Asu turno, dijo que es un signo muy seme- 
jante a la marca Unimarc Fresh Market, cuya 
solicitud acaba de ser denegada por el Inapi 
en primera instancia. 

PYMES HOTELERAS 
SE ENFRENTAN A 
TRANSBANK 
POR BLOQUEO DE 
MÁQUINAS DE COBRO 

Desde el año pasado que Transbank inició 
elretiro a las pymes turisticas de hospedaje 
la'POS hotelera", una máquina especial que 
permitía cobrar una reserva no reembolsable 
recibida desde plataformas como Booking. 
com o Expedia directo a la tarjeta de crédito 
registrada. Con esto, se evitaba el conoci- 
do como "no show” en este sector, que es 
cuando un pasajero no llega al recinto y el 
hospedaje pierde la reserva y el dinero. 

Jorge Dupré, cofundador de la plataforma 
para pequeños alojamientos, AlojatePro, 
dueño de cinco hostales y parte de gremios 
turísticos, hizo una publicación en su red 
Linkedin sobre este punto: "algún gerente 
de Transbank SA. que nos explique a las 
miles de pymes hoteleras por qué decidieron 
unilateralmente (obviamente) quitarles la 
posibilidad de cobrar reservas no refundables 
que vienen de Booking y Expedia. Pymes que 
tienen patente, pagan impuestos y cotiza- 
ciones. Aumentando la brecha con la gran 
hostelería que sí pueden realizar estos cobros 
con los POS hoteleros que antes tenian las 
Pymes legalmente registradas?" escribió. 

Alrespecto, explica a DF MAS que al ser 
Transbank la única en el mercado que tiene 
este servicio, ha afectado a miles de peque- 
ños recintos turísticos. La "POS hotelera" se 
mantiene en las grandes cadenas de hoteles, 
las que sí pueden descontar de las tarjetas 
de crédito con que se hizo la reserva, pero las 
más pequeñas, como residenciales u hosta- 
les, no tienen esa patente. 

Ahora, explica Dupré, las pymes hoteleras 
sólo pueden cobrar cuando el huésped llega 
al hotel, porque Transbank les dio la POS 
normal, lo que ha hecho que muchas reser- 
vas se pierdan y plataformas como Booking. 
com o Expedia sigan cobrando su comisión, 
porque elno arribo de una persona al recinto 
no es responsabilidad de estas plataformas 
intemacionales. 

Consultado Transbank, dijeron que tomaron 
contacto con Dupré para ver su caso, y agre- 
garon que "la compañia ofrece una solución 
acorde al mercado POS Hotel y Rent a car 
(check in/check oub) para todos los comer- 
cios que cuenten con patente hotelera, y que 
funciona bajo elestándar de los modelos 
de operación de las marcas de tarjeta, Visa y 
Mastercard. Todas las solicitudes de contratos 
son analizadas por la compañía de acuerdo a 
criterios de seguridad y fraude, a fin de garan- 
tizar la seguridad de la industria de pagos ya 
nuestros comercios” 

Apuntaron que "nuestro compromiso es 
avanzar en soluciones seguras y confiables 
para todos, y desde Transbank estamos 
disponibles para poder sostener reuniones 
con comercios, gremios, asociaciones que 
necesiten entender más en profundidad caso 
acaso".
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