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DIARIO FINANCIERO + CAPITAL

Fecha: 25/08/2024
Vpe: $1.513.234
Vpe pag: $7.443.240

Vpe portada: $7.443.240

Audiencia:
Tirada:
Difusion:
Ocupacion:

48.450 Seccioén:
16.150 Frecuencia:
16.150

20,33%

ACTUALIDAD
DIARIO

PYMES HOTELERAS
SE ENFRENTAN A
TRANSBANK

POR BLOQUEO DE
MAQUINAS DE COBRO

Desde el afio pasado que Transbank inicid
el retiro a las pymes turisticas de hospedaje
la "POS hotelera”. una maquina especial que
permitia cobrar una reserva no reembolsable
recibida desde plataformas como Booking.
com o Expedia directo a la tarjeta de crédito
registrada. Con esto, se evitaba el conoci-
do como "no show” en este sector, que es
cuando un pasajero no llega al recinto y el
hospedaje pierde lareservay el dinero.

Jorge Dupré, cofundador de la plataforma
para pequefios alojamientos, AlojatePro,
duefio de cinco hostales y parte de gremios
turisticos, hizo una publicacion en su red
Linkedin sobre este punto: “algun gerente
de Transbank S.A que nos explique a las
miles de pymes hoteleras por qué decidieron
unilateralmente lobviamente) quitarles la
posibilidad de cobrar reservas no refundables
que vienen de Booking y Expedia. Pymes que
tienen patente, pagan impuestos y cotiza-
ciones. Aumentando la brecha con la gran
hosteleria que si pueden realizar estos cobros
con los POS hoteleros que antes tenian las
Pymes legalmente registradas?”, escribio.

Al respecto, explica a DF MAS que al ser
Transbank la Unica en el mercado que tiene
este servicio, ha afectado a miles de peque-
nos recintos turisticos. La "POS hotelera”se
mantiene en las grandes cadenas de hoteles,
las que si pueden descontar de las tarjetas
de crédito con que se hizo lareserva, pero las
mas pequenas, como residenciales u hosta-
les, no tienen esa patente.

Ahora, explica Dupre, las pymes hoteleras
solo pueden cobrar cuando el huésped llega
al hotel, porque Transbank les dio la POS
normal, lo que ha hecho que muchas reser-
vas se pierdan y plataformas como Booking.
com o Expedia sigan cobrando su comision,
porque el no arribo de una persona al recinto
no es responsabilidad de estas plataformas
internacionales.

Consultado Transbank, dijeron que tomaron
contacto con Dupre para ver su caso, y agre-
garon que "la compania ofrece una solucion
acorde al mercado POS Hotely Rent a car
(check in/check out) para todos los comer-
cios que cuenten con patente hotelera, y que
funciona bajo el estandar de los modelos
de operacion de las marcas de tarjeta, Visay
Mastercard. Todas las solicitudes de contratos
son analizadas por la compania de acuerdo a
criterios de seguridad y fraude, a fin de garan-
tizar la seguridad de la industria de pagos y a
nuestros comercios”.

Apuntaron que "nuestro compromiso es
avanzar en soluciones seguras y confiables
para todos, y desde Transbank estamos
disponibles para poder sostener reuniones
©on comercios, gremios, asociaciones que
necesiten entender mas en profundidad caso
acaso'



